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Punkt 106: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-12-21

Beslutning

Godkendt.



Punkt 107: Socialplan for Faaborg-Midtfyn Kommune

27.00.00-A00-1-22

Resume

Socialudvalget har ønsket, at der bliver udarbejdet en socialplan for Faaborg-Midtfyn Kommune i løbet af 2022. Sagen
forelægges for Socialudvalget med henblik på godkendelse af udkast til socialplan for Faaborg-Midtfyn Kommune, samt
godkendelse af plan for involvering af interne og eksterne aktører.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget godkender:

1. udkast til socialplan for Faaborg-Midtfyn Kommune.
2. plan for involvering af aktører.

Sagsfremstilling

Socialplanen skal sætte retning for Socialområdets virke i 2023-2026.

Nærværende sag tager afsæt i de politiske drøftelser, der var ved sagens forelæggelse den 14. juni 2022 (punkt 74), 23.
august 2022 (punkt 83) og 20. september 2022 (punkt 94).

Udkast til socialplan

På baggrund af den politiske drøftelse fremlægger forvaltningen udkast til socialplan med nedenstående vision for den
sociale indsats på Socialområdet i Faaborg-Midtfyn Kommune (bilag 1):

Sammen om muligheder

Vores ambition er, at alle oplever, at livet og hverdagen indeholder muligheder.

Socialudvalget ønsker, at tre temaer skal danne fundamentet for kommunens tilgang på Socialområdet:

Livskvalitet og fællesskaber

Sammen sætter vi livskvalitet øverst og ser det som afgørende for at have et godt liv. Alle skal have mulighed for at blive
en del af et fællesskab, fordi vi tror på, at fællesskaber er vigtige for os alle.

Sammenhæng, tryghed og tillid

Vi skal sammen se på den samlede livssituation. Du kender bedst dit eget liv, mens kommunen er ekspert på lovgivning
og sagsbehandling. Sammen lægger vi planer, som gør det muligt for dig at leve den bedste udgave af dit liv.

Potentiale og kompetencer

Vi tror på og støtter dig. Vi har forventninger til dig. Vi håber også, at du har forventninger til os. Alle har fortjent at have
indhold i deres liv.



Plan for involvering af aktører

Desuden forelægges tids- og procesplan for involvering af interne og eksterne aktører til godkendelse (bilag 2).

Forvaltningen anbefaler, at såvel interne og eksterne aktører involveres med det formål at sikre lokale perspektiver på
temaerne i socialplanen og forslag til konkrete handlinger. Det foreslås, at involveringen sker på i forvejen fastlagte
møder i henholdsvis ledergruppen på Socialområdet, Fælles-MED for Socialområdet og Chefforum. Desuden foreslås det
at involvere relevante kommunale råd som f.eks. Handicaprådet, Udsatterådet, Folkeoplysningsudvalget og eksterne
aktører på en fælles workshop for at sikre inputs ud fra deres målgrupper. Socialudvalget inviterer til workshoppen, som
ledes af formanden for Socialudvalget.

Implementeringsplan

Efter godkendelse af den endelige socialplan vil forvaltningen udarbejde en implementeringsplan. Dette vil ske på
baggrund af input fra både Socialudvalget og de eksterne parter. Implementeringsplanen vil indeholde forslag til konkrete
handlinger. Konkrete handlinger kan være tiltag inden for de enkelte temaer, som understøtter socialplanens overordnede
vision, men også holdningstilkendegivelser i forhold til kultur og øget/ændret samarbejde, også med eksterne interessenter
som civilsamfundet.

Beslutning

Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt med konkrete ændringer til bilag 1. Det godkendte udkast til Socialplanen
vedlægges som bilag 3.

Bilag

Socialplan 2023-2026

Tids- og procesplan for udarbejdelse af socialplan i Faaborg-Midtfyn Kommune

Socialplan - oktober mødet2022 - Bilag 3



Punkt 108: Temadrøftelse om boliger til unge med handicap

27.03.00-A00-3-19

Resume

Socialudvalget forelægges en temadrøftelse om boliger til unge med handicap.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget på baggrund af orienteringen drøfter behovet for boliger til unge med handicap.

Sagsfremstilling

Socialudvalget blev på udvalgsmødet d. 19. april 2022 (nr. 46) forelagt en status for botilbud til unge med
udviklingshæmning samt boliger til unge med psykisk sårbarhed. Socialudvalget tog orienteringen til efterretning, og
efterspurgte en temadrøftelse om emnet i efteråret 2022.

Efter Servicelovens §4 er kommunalbestyrelsen forpligtet til at sørge for, at der er det nødvendige antal midlertidige og
længerevarende botilbud til rådighed for borgere, der opfylder betingelserne for at blive visiteret til sådanne botilbud. Det
kan kommunen gøre ved at anvende egne botilbud og/eller ved at samarbejde med andre kommuner, regioner eller private
tilbud.

Forsyningsforpligtigelsen omfatter:

Borgere, som har modtaget en afgørelse om ret til længerevarende eller midlertidig botilbud, men som endnu ikke
har modtaget et konkret botilbud eller har modtaget et konkret botilbud, men afventer indflytning.
Borgere, der allerede bor i et botilbud, men som vil profitere bedre af et andet botilbud, da borgerens behov har
ændret sig, medmindre behovet ikke er akut.

Botilbud i Faaborg-Midtfyn Kommune til unge med udviklingshæmning

Forvaltningen har pr. 21. september 2022 opgjort antallet FMK-borgere med udviklingshæmning, som er visiteret til et
længerevarende botilbud (Servicelovens §108 eller Almenboligloven §105 kombineret med socialpædagogisk støtte efter
Servicelovens §85), men som af forskellige årsager fortsat foretrækker den nuværende boligsituation:

Der er 7 FMK-borgere mellem 18- 30 år med udviklingshæmning, der er visiteret til længerevarende botilbud.
Der er 2 FMK-borgere over 30+ år med udviklingshæmning, der er visiteret til længerevarende botilbud.

Alle borgere, der er visiteret til et botilbud, har fået tilbudt et botilbud enten inden for eller uden for kommunegrænsen.
Baggrunden for, at de konkrete borgere ikke er flyttet på et botilbud, er typisk et meget konkret ønske til hvilket botilbud,
de ønsker at flytte ind på. Derfor har de eller deres pårørende takket nej til tilbud om andre botilbud, som forvaltningen
har foreslået dem. Borgerne bliver kompenseret i eget hjem med f.eks. bostøtte, hjemmepleje og dagtilbud. Forvaltningen
er opmærksomme på at tilbyde egnede boliger til de konkrete borgere, når der opstår mulighed herfor. Indtil videre har de
pågældende ønsket fortsat at afvente andre tilbud.

Faaborg-Midtfyn Kommune har følgende længerevarende botilbud til unge med udviklingshæmning:



Botilbud med længerevarende pladser efter Servicelovens §108:

Lindehuset i Ringe (12 pladser)

Bofællesskaber oprettet efter Almenboligloven §105 med socialpædagogisk støtte fra tidlig morgen til ca. kl. 21:

Kernehuset i Nr. Lyndelse (9 pladser)
Søbo i Ringe (9 pladser)
Vesterparken i Ringe (8 pladser)
Egeparken 2 i Kværndrup (8 pladser)
Egeparken 62 i Kværndrup (9 pladser)

Botilbud oprettet efter Almenboliglovens §105 med døgnbemanding:

Palleshave v. Ringe (23 pladser)
Pegasus i Faaborg (16 pladser)

Derudover er der 24 pladser på Lunden i Årslev – 8 midlertidige botilbudspladser i Lundens bofællesskab (Servicelovens
§107), og 16 pladser til børn og unge i Lundens aflastningstilbud (Servicelovens §§ 66 og 107).

Borgere, der har behov for et længerevarende botilbud, har frit valg mellem botilbud efter Servicelovens §108 og
Almenboliglovens §105. Det er dog en forudsætning for retten til frit valg, at det ønskede botilbud er egnet til at tilgodese
borgerens behov, at det ønskede tilbud er registreret på Tilbudsportalen, og at tilbuddet ikke er væsentligt dyrere end det
tilbud, som efter kommunens vurdering kan tilgodese borgerens behov.

Boliger til unge med sårbarhed

Der er 30 lejligheder hos privat udlejer i Ringe (Søvej 28), som Faaborg-Midtfyn Kommune har anvisningsretten til. Det
er almindelige lejelejligheder, hvor der er tilknyttet en social vicevært.

Alle lejligheder er p.t. lejet ud enten via kommunens mellemkomst eller ved direkte kontakt til udlejer. Det er ikke alle
beboere i lejlighedskomplekset, der er omfattet af målgruppen, hvilket understøtter muligheden for at etablere netværk til
civilsamfundet m.m.

Målgruppen for lejlighederne er en sammensat af almindeligt fungerende borgere samt sårbare borgere fra 18 år og
opefter. Der er fokus på, at de borgere, som Myndighed henviser til lejlighederne, ikke er borgere med svær
misbrugsproblematik eller udadreagerende adfærd.

Forvaltningen har indtil videre understøttet, at 18 borgere har fået en lejlighed på Søvej:

6 borgere har bostøtte
2 borgere har CTI indsats
2 borgere kommer direkte fra forsorgshjem
4 borgere er henvist via fra Jobcenteret i Arbejdsmarked
4 borgere er henvist via Myndighed på Socialområdet



Der er social vicevært fysisk til stede to timer hver onsdag. Derudover er der mulighed for telefonisk kontakt alle ugens
dage. Borgere med behov for bostøtte (Servicelovens §85) er visiteret til dette.

I konkrete sager arbejder forvaltningen hen mod at understøtte etablering eller fastholdelse af egen bolig. Dette sker også
på tværs af kommunen og i tæt samarbejde med boligforeninger samt i samarbejde med den boligsociale medarbejder.
Der i denne sammenhæng også fokus på eventuelle ledige ældreboliger.

Derudover er en ny samarbejdsaftale mellem Faboorg-Midtfyn Kommune og de lokale boligorganisationer netop nu
under politisk behandling. Aftalen skal være med til at sikre tilstrækkelig adgang til billige sunde boliger for nogle af de
mest udsatte borgere i kommunen, herunder hjemløse og sårbare unge. Samtidig sikrer aftalen et tæt samarbejde mellem
boligorganisationerne og kommunen om forebyggende indsatser for sårbare borgere, som f.eks. risikerer udsættelse af
boligen.

Aftalen er tilrettelagt ud fra et fleksibelt princip om, at kommunen kun tilbydes de boliger, som efterspørges. Dette sikrer
at kommunen ikke får unødige udgifter til f.eks. tomgangsleje. Samtidig understøtter aftalen en bæredygtig og blandet
beboersammensætning i de enkelte boligafdelinger, gennem en løbende og tæt dialog, i et nyoprettet dialogforum, mellem
kommunen og boligorganisationerne.

Beslutning

Drøftet.



Punkt 109: Rammeaftale 2023-2024 for det specialiserede socialområde og
specialundervisningsområdet i Syddanmark

27.00.00-P27-2-18

Resume

Kommunerne bærer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialområde og specialundervisningsområdet. I
forbindelse med dette arbejde udarbejdes der en rammeaftale, der skal godkendes af kommunalbestyrelserne og
Regionsrådet. Forvaltningen forelægger sagen til beslutning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget, Opvækst- og Læringsudvalget og Økonomiudvalget anbefaler
Kommunalbestyrelsen at godkende rammeaftalen for 2023-2024.

Sagsfremstilling

Rammeaftalen er kommunernes og regionens redskab til på tværs at styre den faglige udvikling, kapacitet og økonomi på
det specialiserede social- og specialundervisningsområde.

Det overordnede fokus i Rammeaftalen 2023-2024 er at styrke samarbejdet på tværs af kommuner og region for at sikre
en koordineret indsats overfor borgeren. Sigtet er dels at indsatserne hænger sammen og understøtter hinanden, dels at øge
kvaliteten i de indsatser kommunen arbejder med.

Rammeaftalen består af en udviklingsdel og en styringsdel. Rammeaftalen er en toårig aftale (bilag 1).

Den lovgivningsmæssige ramme er beskrevet i Bekendtgørelse af 3. september 2022 om rammeaftaler m.v. på det sociale
område og på det almene ældreboligområde.

Indholdet i Rammeaftale 2023-2024

I foråret 2022 indhentede Fælleskommunalt socialsekretariat input fra syddanske kommuner og Region Syddanmark til
Rammeaftalen 2023-2024. På baggrund af en politisk drøftelse i Socialudvalget d. 19. april 2022 (punkt 45) gav Faaborg-
Midtfyn Kommune input om, at videreføre indsatsområderne fra Rammeaftalen 2021-2022 i Rammeaftalen 2023-2024.
Dette input blev fulgt.

Tværsektoriel kobling til andre sektorområder

Der arbejdes fortsat på at sikre en bedre tværsektoriel kobling mellem socialområdet og andre sektorområder, herunder
også en mere fælles tilgang mellem kommune og region.

Der skal være øget fokus på sundhed i de sociale tilbud, i den beskæftigelses- og uddannelsesmæssige indsats for borgere
på socialområdet og indenfor rehabilitering.

Det videre arbejde i den tværgående indsat bygger på styrket samarbejde og dialog med afsæt i:

Fokus på det, der virker i det tværgående samarbejde



Klarhed om rammer og opgaver
Praksisnær videndeling

Styring og kapacitet

Der skal fortsat være et fokus på styring af udgifterne samt kapaciteten på det specialiserede socialområde. Med afsæt i
resultaterne af det hidtidige arbejde med indsatsområdet vil det videre arbejde bygge på:

Systematisk udveksling af viden og erfaringer
Udvikling af gode løsninger for borgerne i balancen mellem faglighed og økonomiske vilkår
Tiltag som kommunerne på tværs kan få gavn af
Muligheder for fælles kompetenceudvikling af nøglepersoner der tager beslutninger i krydsfeltet mellem faglige og
økonomiske perspektiver
Arbejdet med incitament strukturer og veje til forbedring af kvaliteten med et samtidigt fokus på omkostningerne.

Kvalitet i indsatserne

Gennem kvalitetsudvikling, metoder og dokumentation søges kvaliteten i indsatserne på det specialiserede socialområde
og specialundervisningsområdet højnet.

På baggrund af det hidtidige arbejde bygger det videre arbejde med indsatsområdet på borgeroplevet kvalitet. Borgeren
skal opleve, at

Leve et godt og meningsfuldt liv
Få den rette hjælp til at udnytte egne potentialer bedst muligt
Være tryg ved at føle, at kommunen står parat når nødvendigt
Blive inddraget med henblik på reel indflydelse.

Øvrige fokusområder i Rammeaftale 2023-2024

Øvrige fokusområder i rammeaftalen:

Regulering af kapacitet: Der er fokus på at sikre sammenhæng mellem udbud og efterspørgsel på det specialiserede
område. Der opleves aktuelt et særligt behov for at følge udviklingen og efterspørgslen efter tilbud til borgere med
spiseforstyrrelser, borgere med autisme samt kriminelle udviklingshæmmede.

Koordination på tværs af landet: Kommuner og regioner har på tværs af landet fokus på koordinering af de lands-
og landsdelsdækkende tilbud samt de sikrede afdelinger.

Indgåelse af aftaler: I forhold til salg udenfor Syddanmark forpligter kommunerne og Region Syddanmark sig til at
indgå en kontrakt med køber, der følger reglerne om køb og salg af ydelser efter Rammeaftalen for Syddanmark.

Mulighed for overtagelse af regionale tilbud: Kommunerne kan én gang i hver valgperiode overtage regionale
tilbud, der er beliggende i kommunen.



Centrale udmeldinger fra Socialstyrelsen: Socialstyrelsen har kompetence til at lave centrale udmeldinger i forhold
til målgrupper og særlige indsatser, hvor det vurderes, at der er behov for en øget national koordination på tværs af
kommuner og regioner. I forbindelse med Rammeaftale 2021-2022 udsendte socialstyrelsen 3 centrale
udmeldinger:

Udsatte gravide med et skadeligt rusmiddelbrug
Borgere med udviklingshæmning og dom med behov for anbringelse i sikret afdeling
Borgere med svære spiseforstyrrelser

På baggrund af kommunernes afrapportering er der fortsat dialog med Socialstyrelsen.

Nyt i styringsdelen af Rammeaftale 2023-2024.

Styringsdelen sætter rammerne for styring af økonomi- og kapacitetsudviklingen på de omfattede tilbud. Formålet med
styringsdelen af Rammeaftalen er, at sikre klare spilleregler for samarbejdet mellem køber og sælger:

Alle kommunale og regionale tilbud der sælger pladser til kommuner, er omfattet af aftalen
Principperne i KL standardkontrakten for voksenområdet ligger til grund for aftaler om køb og salg af pladser
Øget gennemsigtighed i takststrukturen. Der arbejdes fortsat med justering af takstmodellen så taksterne
fremadrettet skal opdeles i en basis- og en ydelsestakst.

Det præciseres, at ældre- og plejeboliger ikke er omfattet af Rammeaftalen

Proces

KKR Syddanmark godkendte den 7. september 2022 Rammeaftale 2023-2024 og sender den til endelig godkendelse hos
de syddanske kommuner og Region Syddanmark.

Rammeaftalen skal være indgået senest den 1. december 2022. Kommunerne og Region Syddanmark bedes senest den 1.
december 2022 melde tilbage til Fælleskommunalt Socialsekretariat og offentliggøre aftalen på egne hjemmesider.

Beslutning

Indstillingen anbefales overfor Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Rammeaftale 2023-2024



Punkt 110: Borgerens adgang til egne sager på borger.dk fra. 1. januar 2023

85.11.00-Ø54-1-22

Resume

Kommunerne skal fremadrettet give borgerne overblik over egne sager på www.borger.dk fra 1. januar 2023. En sag kan
f.eks. være bevilling af plejebolig eller afslag på handicapkørsel

Grundet COVID-19 samt tænkepause hos KL, har kommunerne, herunder Faaborg-Midtfyn Kommune, først kunne starte
projektet i april 2022. Forvaltningen kan dermed ikke nå at være klar til deadline, hvorfor kommunalbestyrelsen skal tage
stilling til, hvilken løsning de ønsker.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og Ældreudvalget, Socialudvalget og Økonomiudvalget anbefaler
kommunalbestyrelsen at beslutte én af tre nedenstående muligheder:

1. Fra 1. april 2023 kan borgeren se alle sager inden for Sundheds- og Ældre- og Socialområdet på www.borger.dk.

eller

2. Fra 1. januar 2023 kan borgeren kan se sager fra få paragrafområder, og frem mod april 2023 løbende se sager fra
samtlige paragrafområder.

eller

3. Borgeren kan kun se nye sager oprettet fra 1. januar 2023 på www.borger.dk og løbende vil sager igangsat før 1.
januar 2023 komme på.

Sagsfremstilling

Kommunerne er via Økonomiaftalen 2022 (bilag 1) forpligtet til at give adgang til borgernes sager på www.borger.dk
indenfor Sundheds- og Ældre- samt Socialområdet fra 1. januar 2023. Man er kun forpligtet til at give adgang til
borgernes sager, som bliver oprettet fra 1. januar 2023 og frem, men hvis ikke alle sager flyttes til nyt system, vil
medarbejderne skulle arbejde i to forskellige arbejdsgange. Dermed højnes muligheden for dokumentationsfejl, med den
mulige konsekvens at sagen ikke vises på www.borger.dk. Forvaltningen skal derfor have flyttet alle sager til et system,
der kan videreformidle sagerne via www.borger.dk.

Grundet COVID-19 samt tænkepause hos KL, har kommunerne først kunne starte projektet april i 2022. Tænkepausen
blev igangsat, fordi kommunerne gjorde KL opmærksom på at implementeringen ville medføre længere
sagsbehandlingstider end først antaget. Tænkepausen varede i 3 måneder.

Faaborg-Midtfyn Kommune har henvendt sig til KL i forhold til, hvilke konsekvenser en evt. overskridelse af deadline vil
betyde. KL har svaret, at det ville være uden konsekvenser for kommunen at overskride deadline.

For at Faaborg-Midtfyn Kommune lykkedes med projektet kræver det, at medarbejdere skal kopiere alle sager i
omsorgssystemet, så de vises på www.borger.dk.



Det er en ressourcekrævende opgave at kopiere sagerne. Opgaven har derfor konsekvenser for andre opgaver på
Sundheds- og Ældre- og Socialområdet, herunder sagsbehandlingstiderne. Konsekvenserne forventes at være størst i
Sundhed og Ældre, da der skal flyttes færre sager på Socialområdet.

Fordele og ulemper ved de forskellige løsninger

1. løsning - Borgeren kan se alle sager inden for Sundhed og Ældre- og Socialområdet på borger.dk fra 1. april 2023.

I denne løsning vil borgerens sager ikke fremgå på www.borger.dk før 1. april 2023. Til gengæld vil borgeren kunne se
alle sager med virkning fra denne skæringsdato.

Fordele:

Når borgeren logger på www.borger.dk kan borgeren se alle sine sager, og dermed undgår borgeren at blive forvirret over
at dele af sagerne mangler.

Det giver medarbejderne i driften mere tid til at løse opgaven, og det vil dermed i mindre grad påvirke driften og
sagsbehandlingstiderne.

Ulempe:

Kommunen overholder ikke økonomiaftalen, og borgerne får ikke adgang til deres data fra 1. januar.

2. løsning - Fra 1. januar 2023 kan borgeren kan se sager fra få paragrafområder, og frem mod april 2023 løbende se sager
fra samtlige paragrafområder.

I denne løsning vil borgeren kunne se nogle af sine sager fra 1. januar, men ikke alle, f.eks. kan det på www.borger.dk
fremgå at borgeren tidligere har fået bevilliget plejebolig (paragrafområde: Almene ældre og handicapboliger efter
almenboliglovens § 105), mens det fra 1. januar ikke fremgår, at borgeren tidligere har fået bevilliget en rollator
(paragrafområde Mobilitetshjælpemidler SEL §§ 112 + 113a-b).

Det forventes, at alle paragrafområder og dermed alle borgernes sager vil kunne ses på www.borger.dk senest 1. april
2023.

Fordele:

Kommunen overholder delvist økonomiaftalen, og borgeren får adgang til nogle af sine sager på www.borger.dk allerede
fra 1. januar.

Ulemper:



Der er en risiko for, at borgeren oplever forvirring ved at borgeren kan se hjælp til eksempelvis, plejebolig, men ikke se at
borgeren har fået eksempelvis bevilling af rollator på www.borger.dk.

Medarbejderne vil arbejde i 2 systemer frem mod april 2023.

Løsningen påvirker i højere grad driften og sagsbehandlingstiderne, da størstedelen af medarbejderne skal være færdig
med at overføre sager i løbet af januar og februar, mens det sidste paragrafområde åbner april 2023.

3. løsning - Borgeren kan kun se nye sager oprettet fra 1. januar 2023 og løbende vil sager igangsat før 1. januar 2023
komme på.

I denne løsning vil borgeren på www.borger.dk se nye sager oprettet fra januar 2023 og frem. Det betyder at borgeren på
www.borger.dk vil kunne se, at de f.eks. har fået afslag på handicapbil 3. januar 2023. Sager igangsat før 1. januar 2023,
f.eks. bevilling af rollator i december 2022, vil først fremgå senere i 2023.

Det forventes, at alle borgernes sager vil kunne ses på www.borger.dk senest 1. april 2023.

Fordele:

Kommunen overholder økonomiaftalen, idet borgeren kan se alle sine sager oprettet efter 1. januar 2023.

Løsningen vil i mindre grad påvirke driften og sagsbehandlingstiderne.

Ulempe:

Hvis borgeren havde en sag før 1. januar vil borgeren ikke kunne se den sag. Dermed er der en risiko for at borgeren
bliver forvirret.

Medarbejderne vil arbejde i 2 systemer frem mod april 2023.

Anbefaling

Det er vurderingen, at det vil være mest hensigtsmæssigt, at borgerne kan tilgå samtlige sager fra samme dato, idet det
modsatte vil kunne skabe forvirring hos borgeren. Samtidig vil en ens tilgang betyde overskuelighed og tid i
sagsbehandlingen.

På den baggrund anbefaler forvaltningen 1. indstillingspunkt.

Økonomi

Uanset hvilken mulighed udvalgene beslutter, skal Faaborg-Midtfyn Kommune samlet set kopiere 30.000 sager, svarende
til i alt 250 dages arbejde. Der medfølger ikke finansiering til implementering. Opgaven løftes indenfor Social-,
Sundheds- og Ældreområdets nuværende økonomiske ramme. Der har ikke været tilført DUT-midler i forbindelse med
aftalen.



Beslutning

Indstillingspunkt 1 anbefales overfor Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Udvalget ønsker, at forvaltningen gør det tydeligt overfor borgerne, at de i perioden 1. januar til 1. april 2023 fortsat har
mulighed at tilgå egne oplysninger ved konkret henvendelse.

Bilag

Økonomiaftalen



Punkt 111: Omgørelsesprocenter ved Ankestyrelsens behandling af
klagesager på det sociale område

27.00.00-K00-1-15

Resume

Forvaltningen fremlægger Danmarkskort over omgørelsesprocenter ved Ankestyrelsens behandling af klagesager til
orientering. Det offentliggjorte Danmarkskort for 2022 er baseret på 2021-tal. I 2021 er omgørelsesprocenten i Faaborg-
Midtfyn Kommune under landsgennemsnittet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget og Økonomiudvalget over for kommunalbestyrelsen anbefaler, at:

1. tage orienteringen Danmarkskortet 2021 til efterretning.
2. godkende svarbrev til Ankestyrelsen vedr. handleplan.

Eller

3. bede forvaltningen om at udarbejde handleplan.

Sagsfremstilling

I henhold til Retssikkerhedslovens § 79 b skal kommunalbestyrelsen behandle Danmarkskortet på et møde inden
udgangen af det år, hvor kortet offentliggøres (bilag 1). Link: https://sm.dk/danmarkskort/2022

Handleplan

Af et nyt stk. 2 i § 79 b i Retssikkerhedsloven fremgår det med virkning fra 1. juli 2022, at: ”Kommunalbestyrelsen skal i
forbindelse med behandlingen efter stk. 1 tage stilling til, hvorvidt der er behov for at udarbejde en handlingsplan til
styrkelse af den juridiske kvalitet i kommunens sagsbehandling. Beslutter kommunalbestyrelsen, at der ikke skal
udarbejdes en handlingsplan, skal kommunalbestyrelsen orientere Ankestyrelsen herom.” Ankestyrelsen har sendt brev til
kommunerne herom (bilag 2).

Forvaltningen anbefaler, at der ikke udarbejdes en handleplan pga. resultaterne fra 2021, og at vedlagte brev dermed
sendes til Ankestyrelsen (bilag 3).

Danmarkskortet

Børne- og Socialministeriet offentliggør hvert år et danmarkskort over Ankestyrelsens omgørelsesprocenter ved
behandling af klagesager på det sociale område. Med Danmarkskortet kategoriseres landets kommuner på baggrund af
omgørelsesprocenten på henholdsvis det samlede socialområde, herunder børne- og voksen-handicapområderne.

Ankestyrelsen anvender følgende tre begreber ved udregning af omgørelsesprocenter:

Stadfæstet: Ankestyrelsen er enig i afgørelsen.
Ændret: Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afgørelsen og ændrer den.
Hjemvist: Ankestyrelsen mangler oplysninger i en sag og beder kommunens myndighedsafdeling om at genoptage
sagen og afgøre den på ny. Dette kan bl.a. være tilfældet, hvor der under Ankestyrelsens sagsbehandlingstid er sket
ændringer i sagen.

https://sm.dk/danmarkskort/2022


Omgørelsesprocenten opgøres som andelen af indklagede sager, som enten hjemvises eller ændres. Eftersom kommunen i
hjemviste sager alene bedes om at behandle sagen igen, kan man ikke ud fra omgørelsesprocenten se, hvor ofte
Ankestyrelsen afgør, at kommunen har taget fejl i sine afgørelser.

I opgørelsen af afgørelser på socialområdet indgår alle bestemmelser i Serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang.
Det vil sige både hjælpemiddel-, pleje og omsorgs-, trænings-, psykiatri- og handicapområdet både på børne- og
voksenområdet.

Langt de fleste myndighedsafgørelser på socialområdet træffes, uden at borgerne klager over afgørelsen. Ankestyrelsens
statistik for Faaborg-Midtfyn Kommune er baseret på 77 klagesager, hvor kommunens myndighedsafdeling har fastholdt
afgørelsen efter borgerens klage og har sendt sagen til behandling i Ankestyrelsen.

Faaborg-Midtfyn Kommunes omgørelsesprocenter i sammenligning med landsgennemsnit for 2021

Det seneste danmarkskort over omgørelsesprocenter er vedlagt (bilag 1).

Socialområdet... ... Heraf
børnehandicapområdet*

... Heraf
Voksenhandicapområdet

Antal
samlede
afgørelser i
Faaborg-
Midtfyn
Kommune i
2021

Over 429 afgørelser på
socialområdet*

351 afgørelser på
børnehandicapområdet

78 afgørelser på
voksenhandicapområdet

Antal
afgørelser i
Faaborg-
Midtfyn
Kommune,
som i
forbindelse
med en klage
er sendt til
behandling i
Ankestyrelsen

77 afgørelser 11 afgørelser 5 afgørelser

Omgørelser i
Faaborg-
Midtfyn

Omgørelser 28 %,
heraf

Ændringer 10 %
(8 sager)
Hjemvisninger
18 % (14 sager)

Omgørelser 18 %, heraf

Ændringer 9 %
(1 sag)
Hjemvisninger 9
% (1 sag)

Omgørelser 20 %, heraf

Ændringer 0 % (0
sager)
Hjemvisninger 20
% (1 sag)



Omgørelser
på landsplan,
gennemsnit
for alle
kommuner

Omgørelser 31,8 %

Ændringer 7,7
%
Hjemvisninger
24,1 %

Omgørelser 35,9 %

Ændringer 11,2
%
Hjemvisninger
24,7 %

Omgørelser 34,3 %

Ændringer 4,9 %
Hjemvisninger
29,4 %

* Note (1) børnehandicapområdet og voksenhandicapområdet er i Ankestyrelsens opgørelse en delmængde af
socialområdet, jf. ovenstående.

Størstedelen af sager på børnehandicapområdet omhandler afgørelser vedrørende tabt arbejdsfortjeneste og
merudgiftsydelser, da disse sager kræver et komplekst og omfattende oplysningsgrundlag, samt komplekse
målgruppevurderinger. Modsat hjemvises eller ændres afgørelser om anbringelser, samvær og foranstaltninger jf. § 52 kun
sjældent.

Antal påklagede afgørelser skal ses i sammenhæng med det samlede antal sager, hvor der årligt træffes afgørelser. Langt
hovedparten af de trufne afgørelser påklages ikke, og der skal kun ganske få omgørelsessager til at tippe gennemsnittet
over - eller under - landsgennemsnittet.

I forvaltningen arbejdes der løbende med læringsindsatser, der kan øge kvaliteten af afgørelserne og dermed nedbringe
antallet af omgørelser. Der en igangværende proces med detaljerede arbejdsgangsbeskrivelser i Myndighed Social, som
skal sikre en øget ensartethed i kvalitetsniveau.

Faaborg-Midtfyn Kommune har en borgerrådgiver til støtte for borgerne i deres kontakt med den kommunale forvaltning.
Der afholdes kvartalsvisemøde med Borgerrådgiver og ledelsen på socialområdet. Formålet er udveksling af oplysninger
og erfaringer, som kan sikre endnu mere kvalitet i afgørelserne, således at omgørelsesprocenten nedbringes yderligere.

Beslutning

Indstillingspunkt 1 og 2 anbefales overfor Økonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag

Danmarkskortet 2022 - tal fra 2021

Brev fra Ankestyrelsen - Opfølgning på danmarkskortet

Brev til Ankestyrelsen vedr handleplan om omgørelsesprocenter

PP-præsentation - Tælleprojektet

PP-præsentation - Antal afgørelser Faabprg-Midtfyn



Punkt 112: Pulje til midlertidigt tilskud til nedsættelse af huslejen i almene
familieboliger

27.12.00-S49-1-19

Resume

Forvaltningen ønsker at søge tilskud til midlertidig huslejenedsættelse for op til 20 boliger i perioden 2023-2026 gennem
Bolig- og Planstyrelsens Fond for blandede byer.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget godkender ansøgning til pulje til midlertidigt tilskud til nedsættelse af huslejen
i almene familieboliger gennem Bolig- og Planstyrelsen i perioden 2023-2026.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har fremsendt ansøgning til Bolig- og Planstyrelsens pulje til midlertidigt tilskud til nedsættelse af huslejen
i almene familieboliger i perioden 2023-2026.

Ansøgningsfristen var 30. september 2022, hvorfor forvaltningen ikke kunne afvente politisk godkendelse. Ansøgningen
er fremsendt under forudsætning af efterfølgende politisk godkendelse.

Der er søgt om tilskud til huslejenedsættelse for op til 20 boliger i perioden 2023-2026 (alle år inklusiv). Forvaltningen
har foretaget et estimat over behovet for boliger til udsatte borgere med lav betalingsevne i perioden 2023-2026, og
forventer at der vil blive behov for op til 20 boliger. Forvaltningen har søgt om at få tildelt 311.840 kr. pr. år for 20 boliger
i perioden 2023-2026 (alle år inklusiv). Dette svarer til 15.592 kr. pr. bolig årligt i perioden 2023-2026. Efter 2026
nedtrappes tilskuddet frem til 2031, hvor det ophører.

Puljen kan være med til at sikre flere boliger til udsatte borgere med lav betalingsevne

I perioden fra den 1. juli 2022 til den 31. december 2023 kan Bolig- og Planstyrelsen meddele en kommunal
tilsagnsramme inden for hvilken, kommunalbestyrelsen kan give tilsagn om tilskud til midlertidig nedsættelse af huslejen
i almene familieboliger, der anvises til boligsøgende med et akut boligbehov og en lav betalingsevne, herunder borgere i
hjemløshed.

Det er generelt en udfordring i Faaborg-Midtfyn Kommune at få adgang til almene boliger med en husleje, som lægger
indenfor betalingsevnen af udsatte borgere på overførselsindkomst.

Der er i alt 2.113 almene familieboliger i Faaborg-Midtfyn Kommune. Ud af disse har 162 en husleje under 3.500 kr.
(uden forbrug), hvilket Bolig- og Planstyrelsen har vurderet som et rimeligt huslejeniveau for udsatte borgere i
målgruppen. Hertil kommer, at der i Faaborg-Midtfyn Kommune generelt er en lav udskiftning i de almene boliger med 1-
8 ledige boliger om måneden.

Puljen kan understøtte, at udsatte borgere kan anvises boliger, som normalt vil lægge udenfor deres betalingsevne.
Dermed vil borgere hurtigere få en bolig, hvilket vil forebygge hjemløshed og forbedre mulighederne for samarbejdet
med den enkelte borger.



Rammer og vilkår under puljen

Bolig- og Planstyrelsen har afsat 150 mio. kr. med 75 mio. kr. i 2022 og 2023, hvilket svarer til huslejetilskud til 1.488
boliger. Puljen fordeles på de fem regioner efter antallet af borgere i hjemløshed.

Bolig- og Planstyrelsen tildeler en tilsagnsramme til kommunen til brug for midlertidig nedsættelse af huslejen i almene
familieboliger, som skal udlejes til personer med akut boligbehov og lav betalingsevne, herunder personer i hjemløshed.

Hvis Faaborg-Midtfyn Kommune får tilsagn om bevilling af midler gennem puljen, vil der kunne ydes 15.592 kr. pr. bolig
årligt fuldt ud i fire år, hvorefter tilskuddet aftrappes med lige store dele over fem år. Kommunen meddeler beslutning om
tilsagn om huslejetilskud til Udbetaling Danmark. Herunder giver kommunen oplysninger om hver bolig med
huslejenedsættelse, og hvornår udlejningen er påbegyndt. Udbetaling Danmark udbetaler tilskuddet til nedsættelse af
huslejen til boligorganisationen.

Huslejenedsættelsen kan udelukkende bevilliges til boliger, som tilbydes borgeren gennem den kommunale anvisning.
Det vil sige boliger anvist efter førnævnte aftale, hvor kommunen har den økonomiske garantiforpligtigelse.

For at sikre bæredygtige beboersammensætninger må andelen af boliger med bevilliget huslejenedsættelse højst udgøre
20% af boligmassen i den enkelte afdeling.

Beslutning

Indstillingen godkendt.



Punkt 113: Kortlægning af hjemløshed 2022

00.16.00-I00-1-22

Resume

Denne sag gennemgår de centrale perspektiver for Faaborg-Midtfyn Kommune, fra den netop offentliggjorte nationale
kortlægning af hjemløshed samt de lokale indsatser på området. Kortlægningen viser, at antallet af hjemløse i Faaborg-
Midtfyn Kommune er faldet markant, som følge af en række målrettede indsatser på området.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Markant fald i antallet af hjemløse

VIVE (det nationale forsknings- og analysecenter) har netop offentliggjort den nationale kortlægning af hjemløshed fra
2022. Kortlægningen har fundet sted hvert andet år i uge 6 siden 2007, med undtagelse af 2021. For første gang i 10 år
viser kortlægningen et markant fald i antallet af hjemløse på nationalt plan. Siden 2019 er antallet af hjemløse faldet fra
6.431 på landsplan til knap 5.800, hvilket svarer til et fald på ca. 10%.

VIVE beskriver, hvordan en betydelig del af faldet bæres af forholdsvist få kommuner. Én af disse kommuner er Faaborg-
Midtfyn, hvor antallet af hjemløse fra 2019 til 2022 er faldet fra 75 til 28, hvilket svarer til et fald på 62,6%. Figur 1.0
viser udviklingen i antal af hjemløse i Faaborg-Midtfyn Kommune fra 2013 frem til 2022.

Figur 1.0

Udviklingen er gået fra et relativt lavt antal hjemløse sammenlignet med resten af Region Syddanmark frem til 2019, hvor
antallet tog en brat stigning frem mod i dag, hvor kurven er knækket, og der er sket et betydeligt fald.

Figur 2.0 viser fordelingen af antal hjemløse pr. 1000 indbyggere i Region Syddanmark i hhv. 2019 og 2022.

Figur 2.0



Tallene giver ikke mulighed for at konkludere noget entydigt. Før 2019 var der meget lidt fokus på den tekniske del af
kortlægningen. Der var på daværende tidspunkt f.eks. ikke fuldstændig viden om definitionen på hjemløshed, herunder
om de såkaldte sofa-surfere skulle tælles med som hjemløse.

Fra 2018 begyndte Faaborg-Midtfyn Kommune at arbejde mere koordineret og strategisk med hjemløshed og herigennem
også med kortlægningen af hjemløshed. Derfor må tallene for både 2019 og 2022 antages at være mere retvisende end de
tidligere tællinger. Der tælles altid i uge 6 og kortlægningen er derfor et øjebliksbillede. Der er arbejdet målrettet med at
forebygge og reducere antallet af hjemløse i Faaborg-Midtfyn Kommune - særligt siden 2019. Størstedelen af faldet i
antal af hjemløse må tilskrives denne indsats.

Hvem er de hjemløse i Faaborg-Midtfyn Kommune?

Den typiske hjemløse i Faaborg-Midtfyn Kommune er ikke gade-sover. Derimod viser kortlægningen, at den største andel
af de hjemløse til stadighed udgøres af de såkaldte ”sofa-surfere”, som sover hos venner og familie. Tidligere
undersøgelser fra både VIVE og PWC af de lokale forhold samt faglige erfaringer viser, at de hjemløses problematikker
er præget af en høj grad af kompleksitet. Taumer, psykiske og sociale udfordringer, dårlig økonomi og manglende
tilknytning til sunde fællesskaber og familie præger billedet.

Indsatser til forebyggelse og reducering af hjemløshed

I arbejdet med hjemløse tages der udgangspunkt i Housing First tilgangen på tværs af alle fagområder. I Housing First er
det grundantagelsen at en stabil boligsituation danner fundamentet for det videre samarbejdet med borgeren. Derfor er det
vigtigt at borgeren tidligt i forløbet støttes til at få og blive i en sund bolig.
I Faaborg-Midtfyn Kommune er der iværksat en række initiativer beskrevet i nedenstående, som skal forebygge og
reducere andelen af hjemløse.

Tidlig opsøgende indsats i samarbejdet med forsorgshjem og herberger:

Gennem de seneste år er der etableret en tidlig opsøgende indsats i samarbejdet med både herberger og forsorgshjem.
Senest 14 dage efter at forvaltningen får kendskab til, at en borger indskrives på et forsorgshjem, besøges borgeren. Her
afklares borgerens udfordringer, som følges op af en opholdsplan fra det givne forsorgshjem. Indsatsen har betydet, at
borgerne opholder sig kortere tid på forsorgshjem og hurtigere kommer i egen bolig.



Implementering af evidensbaserede metoder:

I arbejdet med hjemløse og mennesker i risiko for hjemløshed arbejdes der i udbredt grad med de evidensbaserede
metoder CTI (critical time intervention), og ICM (Case-management-metoden). Begge metoder er intensive,
helhedsorienterede og fleksible former for bostøtte. CTI er en faseopdelt og tidsbegrænset metode. ICM er tidsubegrænset
og fortsætter så længe, borgeren har behov for støtten. De lokale erfaringer er, at nogle borgere frasiger sig hjælpen fra
starten, hvis de på forhånd ved at den er tidsbegrænset. Derfor er tilgangen i Faaborg-Midtfyn, at det centrale og
afgørende i støtten og effekten heraf, er fleksibiliteten og den individuelle tilrettelæggelse. Støtten kan have både praktisk,
koordinerende og psykosocial karakter. Varigheden af støtten er derfor sekundært.

Støtte i overgangen til (egen) bolig:

Der tages altid udgangspunkt i den enkeltes behov ifm. overgangen fra hjemløshed til egen bolig. Støtten kan enten være
ICM, CTI, almindelig socialpædagogisk støtte, støtte- og kontaktperson eller en boligsocialmedarbejder alt efter
borgerens behov. I Faaborg-Midtfyn har vi fokus på den enkeltes ressourcer og udfordringer, og sætter sammen med
borgeren mål herefter. For nogle kan det være praktisk hjælp til at flytte, tilmelde regninger til betalingsservice,
vejledning i god beboeradfærd, men støtten kan også have en social og koordinerende karakter.

Særlig indsats rettet mod unge i og i risiko for hjemløshed:

Indsatsen skal afspejle, hvor den enkelte er i livet. Derfor er der også forskel på, hvordan der arbejdes med unge og med
voksne hjemløse. Ungdommen er en sårbar periode i de flestes liv, og dét at passe ind er for unge særligt vigtigt. Derfor
kan det være vanskeligt at spotte unge i og i risiko for hjemløshed. De unge vil typisk gå meget langt for ikke at skille sig
ud fra deres jævnaldrende og identificerer sig sjældent med det at være hjemløs eller i risiko for det. Derfor bliver de unge
en usynlig og særligt udsat gruppe, som ofte først får den rette hjælp, når de har udviklet store og komplekse udfordringer.
Vi har derfor i administrationen udbredt kendskabet til de tegn, man som fagperson skal være opmærksom på ift. unge i
risiko for hjemløshed. Derudover arbejder vi i et nyt forebyggelsesprojekt med at styrke fællesskaberne og
ungdomskulturen for unge i udvalgte boligområder. Projektet, som sker i et samarbejde med Hjem til Alle Alliancen,
bygger på antagelsen om, at det at være en del af et meningsfuldt fællesskab kan forebygge og reducere hjemløsheden
blandt unge.

Social indsats for borgere i usunde boliger:

Der samarbejdes på tværs af Arbejdsmarked, Socialområdet, By, Land og Kultur samt Opvækst og Læring ift. opsporing
og reduktion af sundhedsskadelige boliger, da dét at bo i en usund bolig både kan have sundhedsmæssige og økonomiske
konsekvenser for den enkelte. Det kan øge borgeres udsathed og risiko for at ende i hjemløshed.

Tæt samarbejde med boligforeninger og private udlejere:

Arbejdsmarked og Socialområdet arbejder tæt sammen med boligforeningerne og private udlejere om forebyggelse af
hjemløshed for bl.a. udsatte borgere, der risikerer udsættelse fra deres bolig samt i forhold at finde egnede boliger til
borgere i og i risiko for hjemløshed, samt fastholde, understøtte eller etablere adgang til arbejdsmarkedet for den enkelte.
For at styrke dette samarbejde er en formalisering i form af en reel samarbejdsaftale med boligforeningerne, for
nuværende under politisk behandling.

Aftalen lægger bl.a. op til, at når en borger anvises en bolig via den kommunale boligsociale anvisning, indgår borgeren
samtidig en aftale med kommunen om opfølgning, som skal sikre en god overgang til egen bolig såvel for borgeren, som
for boligorganisationen.

Derudover er der indgået et samarbejde med en privat boligudlejer om adgang til 31 boliger centralt beliggende i Ringe.
Som en del af samarbejdet er der etableret en social vicevært, der understøtter borgernes trivsel og fastholdelse af boligen.



Det er planen, at indsatsen med social vicevært som en del af samarbejdet med Hjem Til Alle Alliancen skal udbredes til
udvalgte områder i kommunen.

Beslutning

Taget til efterretning.

Udvalget ønsker på et kommende udvalgsmøde at drøfte behovet for konkrete tiltag på området.

Bilag

Kortlægningen af hjemløshed 2022



Punkt 114: Evaluering af budgetprocessen for budget 2023

00.30.00-S00-7-22

Resume

Der ønskes en evaluering i Socialudvalget af budgetprocessen for 2023 med henblik på læring og overvejelser til
forbedringer af processen for budget 2024.  Det er relevant med input til alle dele af processen fra den første
udvalgsbehandling til den endelige budgetaftale, til indholdet i budgetforslagene og til samarbejdet med forvaltningen og
eksterne aktører.

Indstilling

Forvaltningen indstiller at, Socialudvalget evaluerer processen omkring budget 2023. Det kan evt. ske med udgangspunkt
i de i sagen oplistede spørgsmål.

Sagsfremstilling

Der ønskes en evaluering i Socialudvalget af budgetprocessen for budget 2023 med henblik på kvalificering af den
kommende budget 2024-proces.

Der foregår en evaluering i alle fagudvalg.
Efter fagudvalgenes behandling af sagen behandler Økonomiudvalget en samlet sag om evaluering af budget 2023 på
mødet den 7. november. Den 7. november har Økonomiudvalget også en drøftelse med Hovedudvalget om budget 2023.
Derudover evaluerer gruppeformændene senest processen i slutningen af november.

Drøftelsesspørgsmål som Socialudvalget kan tage afsæt i.

Hvordan oplevede I budgetprocessen for følgende perioder?

a) Udvalgsbehandlingerne i foråret

b) Perioden fra budgetoffentliggørelse til og med budgetseminaret,

c) Tiden efter budgetseminar frem til og med 2. behandlingen i Kommunalbestyrelsen?

Ønsker I at fastholde borgermøde og Facebook-møder med borgerne?

Ønsker I at fastholde muligheden for virtuelle budgetinformationsmøde for Kommunalbestyrelsens medlemmer?

Hvordan oplevede I den nye budgetportal?

Beslutning

Drøftet.



Punkt 115: Udvalgets årsplan - til opdatering

00.15.10-A26-2-21

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Socialudvalget drøfter udvalgets årsplan.

Sagsfremstilling

Årsplan 2022 er vedlagt til drøftelse og opdatering.

Beslutning

Drøftet og opdateret.

Bilag

Socialudvalget Årsplan for 2022



Punkt 116: Gensidig orientering

00.01.00-G01-12-21

Sagsfremstilling

Gensidig orientering om:

1) Kommunikation

Beslutning

Taget til efterretning med tilføjelse af orientering om borgersag.



Punkt 117: Orientering fra formanden

00.01.00-G01-12-21

Beslutning

Intet til orientering.



Punkt 118: Godkendelse af protokol

00.01.00-G01-12-21

Beslutning

Godkendt.
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