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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-18-17
Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Godkendt.

Bilag

Tidsplan AMU-mgde den 22. januar 2020



Punkt 2: Temadroftelse med Peter Graversen fra Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering

00.22.00-A00-1-19
Resume

Arbejdsmarkedsudvalget har i 2019 rejst to spergsmal om det fremtidige arbejde med beskeftigelsesindsatsen i Faaborg-
Midtfyn Kommune (FMK):

Dels om forenklingen af Lov om Aktiv Beskeaftigelsesindsats reelt forer til forenkling i den kommunale
beskeeftigelsesindsats, og dels hvordan Faaborg-Midtfyn Kommune kan ruste sig til eventuelle konjunkturendringer, der
pavirker arbejdsmarkedet i negativ retning.

Der laegges op til en times temadreftelse, inkl. opleg om:

o Styring ifm. forenklet Lov om Aktiv Beskeftigelse, herunder resultat- og procesmal og risikoen for at komme under
statslig administration.
o Fokus i beskeftigelsesindsatsen de kommende ar — herunder gget fokus pa at sikre et kvalificeret arbejdsudbud.

Direktor Peter Graversen fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) holder oplegget og deltager i
temadroftelsen.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget i dialog med Peter Graversen drefter:

¢ Hvordan beskaftigelsesindsatsen generelt kan tilrettelegges, nar kommunerne skal balancere et storre fagligt
raderum pa den ene side, og tettere statsligt tilsyn med procesmal pé den anden side.

¢ Om gget fokus pé opkvalificering af arbejdsstyrken kan vare en made at ruste Fyn til eventuelle
konjunkturaendringer.

Sagsfremstilling

Den forenklede Lov om Aktiv Beskaftigelse (LAB) treeder i kraft 1. januar 2020. I loven defineres serviceniveauet i
beskeftigelsesindsatsen for de forste 6 méaneder.
Derefter er det op til kommunerne at fastleegge niveauet.

Kommunalbestyrelsen i Faaborg-Midtfyn Kommune vedtog 11. juni 2019 det fremtidige serviceniveau for den
kommunale beskaftigelsesindsats. Kommunalbestyrelsen valgte at investere i et @get serviceniveau efter 6 méaneder for 3
malgrupper: Unge, forsikrede ledige og borgere i ressourceforleb.

Regelforenklingen laeegger op til feerre og mere enkle proceskrav i beskaeftigelsesindsatsen samt storre grad af lokalpolitisk
frihed. Samtidig er intentionerne bag regelforenklingen et steerkt fokus pa, at ledige borgere har en ret til at fa
tilstraekkelige og meningsfyldte indsatser og samtaler i deres ledighedsforleb.

Kommunalbestyrelsen dreftede pé et bent temamede d. 13. maj 2019 ti grundlaeggende principper for
beskeftigelsesindsatsen i Faaborg-Midtfyn Kommune 2020-2023:

1. Arbejdsmarked skal sikre det gode, anerkendende og jobrettede mede med borgere og virksomheder med fokus pa
mening og effekt.

2. Ledige borgere mé ikke overlades til sig selv.

3. Virksomhederne skal sikres den ngdvendige og kvalificerede arbejdskraft for at understette realisering af
udviklingsstrategien.

4. Beskaftigelsesindsatsen skal understette mélsatningen i udviklingsstrategien om, at flere borgere bliver mere
tilfredse med livet.

5. Beskeeftigelsesindsatsen i Faaborg-Midtfyn Kommune skal udnytte regelforenklingens intention om sterre frihed
for individuelt tilrettelagte borgerforleb og samtidig sikre, at Faaborg-Midtfyn Kommune ikke kommer under
statslig administration.

6. Faaborg-Midtfyn Kommune investerer i fremtiden via indsatser til unge ledige.

. Faaborg-Midtfyn Kommune sikrer, at borgere laengst fra arbejdsmarkedet bliver en del af arbejdsfallesskabet.

8. Beskaftigelsesindsatsen skal vaere en aktiv del af den helhedsorienterede indsats for udsatte borgere og familier.

-



9. Virksomheder, borgere og civilsamfund er vigtige akterer i beskaftigelsesindsatsen i Faaborg-Midtfyn Kommune.
10. Beskeftigelsesindsatsen i Faaborg-Midtfyn Kommune skal som minimum levere resultater pa niveau med
gennemsnittet af kommuner.

Samtidig med at Kommunalbestyrelsen i FMK har stort fokus pa, at beskaeftigelsesindsatsen skal skabe mening og effekt,
vil indsatsen blive monitoreret ift. en reekke proceskrav. Den storre grad af lokalpolitisk frihed medforer, at der samtidig
vil veere en gget statslig kontrol af, om kommunerne overholder lovgivningen om jobrettede samtaler og
beskaeftigelsestilbud til borgeme i de forste 6 méneder og efter de forste 6 maneders ledighed. Manglende resultatskabelse
og efterlevelse af procesmal kan medfore et skarpet statsligt tilsyn, og i sidste ende kan en kommunes
beskeeftigelsesindsats blive sat under statslig administration.

Med afsat i preesentation af resultat- og procesmal drefter udvalget balancen mellem fokus pa resultatskabelse og
procesmal, og om der er tale om en reel forenkling af den kommunale beskaftigelsesindsats.

Endvidere drefter udvalget, om Faaborg-Midtfyn Kommune kan ruste sig til eventuelle konjunktureendringer, der pavirker
arbejdsmarkedet i negativ retning, gennem gget fokus pé opkvalificering af arbejdsstyrken.

Direktor Peter Graversen fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) deltager i temadreftelsen.
Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Droftet.



Punkt 3: Implementering og konsekvenser ved ny Lov om Aktiv
Beskaeftigelsesindsats (LAB)

15.00.00-A00-14-18
Resume

Forvaltningen orienterer Arbejdsmarkedsudvalget om tre sammenhangende emner:

1. Initiativerne for at implementere den nye Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats (LAB).

2. Intentionerne bag den nye lovgivning.

3. Implementering af Kommunalbestyrelsens lokalpolitiske prioriteringer og principper for beskaftigelsesindsatsen i
Faaborg-Midtfyn kommune.

Udvalget drefter politiske fokuspunkter, herunder intentionerne om oget fagligt riderum. Dette skal ses sarligt i lyset af
den egede statslige kontrol med kommunernes beskaftigelsesindsats.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget:

1. Tager orienteringen om rammerne og intensionerne bag den nye lovgivning til efterretning.
2. Drefter skismaerne mellem den ggede kommunale frihed i forhold til den egede statslige kontrol med
beskeaftigelsesindsatsen og risikoen for skearpet tilsyn.

Sagsfremstilling

Den nye forenklede lovgivning i Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats er tradt i kraft d. 1. januar 2020. Fra denne dato
implementeres ogsa Kommunalbestyrelsens fastsatte prioriteringer og principper for beskaftigelsesindsatsen fra 2020-
2023. Bade Folketinget og Kommunalbestyrelsen har opstillet klare forventninger til at anvende den nye lovgivnings
muligheder for et storre kommunalt rdderum, herunder at skabe mere meningsfulde og inddragende jobrettede samtaler og
indsatser, der skaber jobrettet udvikling til hel eller delvis selvforsergelse.

Samtidig er Lov om Organisering og Understottelse af Beskaftigelsesindsatsen blevet justeret fra 1. januar 2020. Denne
lov setter retningen for den ggede statslige kontrol med kommunernes beskeftigelsesindsats. En ny vejledning til Lov om
Organisering og Understottelse fra Beskaftigelsesministeriet af 19. december 2019 beskriver nermere indholdet i den
skaerpede statslige kontrol bl.a.:

¢ Nye resultat- og proceskrav til kommunernes beskeftigelsesindsats.
¢ Sanktioner, som kommunerne underlaegges, hvis de ikke lever op til de opstillede resultat- og proceskrav.

Kontrol
Grundleggende gar den skaerpede statslige kontrol ud pa:

¢ At den enkelte kommune skal leve op til ikke at have flere borgere pa forsergelsesydelser end forventet — med
baggrund i udregnede forventninger fra VIVE.

e Har kommunen en sterre andel borgere pa offentlig forsergelse end forventet, og kommunen dermed ikke opfylder
resultatmalet, vil Ministeriet se p4 kommunens indsats (efterlevelse af procesmal) for at afgere, om kommunen
bliver omfattet af skeerpet tilsyn.

Folgende krav til procesmal skal opfyldes:

¢ Den gennemsnitlige andel af personer i den samlede gruppe af ydelsesmodtagere, som har haft et ydelsesforlab med
en samlet varighed pa mindst 12 méneder, og som i de seneste 12 maneder af ydelsesforlebet har modtaget ferre
end 4 samtaler, skal veere mindre end 20 pct.

¢ Den gennemsnitlige andel borgere, som i de seneste 12 maneder af ydelsesforlabet ikke har modtaget mindst 1
beskeaeftigelsesrettet tilbud eller haft mindst 6 ugers ordinar beskaeftigelse beregnet som 225 timer, skal vare
mindre end 20 pct.



Skeerpet tilsyn

Det folger af Lov om Organisering og Understottelse af beskaeftigelsesindsatsen, at kommuner, der bliver omfattet af
skarpet tilsyn, far foretaget en uvildig ekstern sagsgennemgang for malgrupper, hvor kommunen ikke lever op til
procesmaélene. Kommunen atholder selv udgifterne til denne gennemgang, og resultatet skal inkluderes i en redegerelse,
kommunen skal sende til Beskaftigelsesministeriet.

Vejledningen beskriver yderligere og mere omfattende sanktioner, hvis kommuner under skarpet tilsyn ikke forbedrer
resultaterne i lgbet af en given periode.

Frihed under ansvar
Intentionerne bag den nye Lov om Aktiv Beskaftigelsesindsats og Kommunalbestyrelsens prioriteringer og principper for
beskaftigelsesindsatsen har hovedfokus pa:

Dget kommunalt radderum.

Dget fagligt raderum for den enkelte medarbejder.

Borgerinddragelse og meningsfyldte jobrettede samtaler.

Indsatser, som er individuelt tilpasset og aftalt med den enkelte borger.

Med den skarpede statslige kontrol, opstiller den nye lovgivning samtidig tydelige forventninger og rammer for det ogede
lokale og faglige raderum.

I seneste benchmark-rapport ligger Faaborg-Midtfyn Kommune pracist pa det forventede niveau for borgere pé offentlig
forsergelse. Dette betyder, at Faaborg-Midtfyn Kommune leverer pé resultatkravene i seneste benchmark-rapport. Aktuelt
har Faaborg-Midtfyn Kommune udfordringer med at na de fastlagte mal for antal borgere pa offentlig forsergelse — og
derved er der en risiko for, at Faaborg-Midtfyn Kommune i kommende benchmark-rapport vil have flere borgere pa
offentlig forsergelse end det forventede niveau. Derfor skal kommunen vare ekstra opmarksom pa at overholde de
fastsatte procesmal for samtaler og indsatser til borgerne.

De to lovgivninger kan opleves som noget modsetningsfulde. Beskeftigelsesindsatsen skal balanceres p4 en made, sé
borgere og virksomheder oplever sterre mening og en sterre inddragelse samtidig med, at kommunen lever op til de
fastsatte mal og dermed undgér at komme under skaerpet tilsyn. Skaerpet tilsyn kan i sidste ende fore til at kommunens
beskaeftigelsesindsats saettes under statslig administration.

Kompetenceudvikling

De beskrevne forskelligartede perspektiver og rammerne for den nye beskeftigelsesindsats stiller store og nye krav til
Jobcentrets faglige medarbejdere. Medarbejderne skal bade sikre og videreudvikle et storre fagligt raderum for det gode,
jobrettede og individuelt tilrettelagte mede med borgere og virksomheder, sé det giver mening og jobrettet udvikling.
Samtidig skal medarbejderne leve op til de fastsatte gennemsnitlige resultat- og procesmal om antal samtaler og indsatser
til borgerne.

I efteraret 2019 har alle Jobcentrets medarbejdere dels faet undervisning i den nye lovgivning og intentionerne deri.
Medarbejderne er samtidig blevet introduceret til Kommunalbestyrelsens prioriteringer og principper for
beskeaeftigelsesindsatsen i Faaborg-Midtfyn Kommune. Alle medarbejdere har deltaget i dialoger og dreftelser af, hvordan
den sterre kommunale frihed og det ggede faglige rdderum kan omsattes i madet med borgerne. Der er hos
medarbejderne stort engagement og lyst til at arbejde med fagligheden i et @get borgerperspektiv, og medarbejdere og
ledelse i Jobcentret vil prioritere dette fokus i hele 2020.

For at understatte den faglige udviklingsproces har Jobcentret sogt og faet puljemidler fra STAR til to
kompetenceudviklingsforlab, som vil forega i 2020:

1. Kompetenceudviklingsforleb til alle medarbejdere og ledelsen med temaet Jobrettede samtaler i lyset af ny LAB -
faglig frihed til resultatskabelse” — tilskuddet fra STAR udger kr. 321.000.

2. Kompetenceudviklingsforleb til ledelsen i myndighedsafdelingen med temaet ”Datainformeret understottelse af det
ogede faglige rdderum i LAB” — tilskuddet fra STAR udger kr. 146.480.

Ligeledes understotter projektet "Virksomhedsservice for og af hele Jobcentret" den faglige udvikling i Jobcentret.
Projektet indeholder et kompetenceudviklingsforleb i Jobcentret, som bl.a. indeberer, at ogsa
myndighedssagsbehandlerne opnér sterre branchespecifik viden om arbejdsmarkedet. Sagsbehandlerne skal anvende
denne viden i medet med borgerne og sikre yderligere kvalificering af de jobrettede borgersamtaler.



Erfaringerne fra borgerundersegelse og borgerrejser vil ogsé indgé som lgbende afset for videreudviklingen af de gode
jobrettede samtaler og forleb. Her vil borgermes oplevelser af egne forlab i Jobcentret danne baggrund for et seerligt fokus
pé effektive og meningsfulde afklaringsforleb for serligt de borgere, som er lengere fra arbejdsmarkedet.

Afd. leder Inger Thore Pedersen deltager under dagsordenpunktet med et mindre mundtligt opleeg som yderligere
baggrund for den politiske dreftelse.

Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Ad 1 — Taget til efterretning.
Ad 2 — Droftet.

Bilag

Bilag - Vejledning om organisering og understoattelse af beskaeftigelsesindsatsen

Bilag - Tilsagnsbrev - Jobrettede samtaler i lyset af ny LAB - faglig frihed til resultatskabelse
Bilag - Tilsagnsbrev - Datainformeret understattelse

Bilag - KL's heringssvar til bekendtgerelse om skerpet tilsyn med kommunernes beskaftigelsesindsats



Punkt 4: Budgetbemarkninger 2020

00.30.00-S00-2-18
Resume

Kommunalbestyrelsen godkendte d. 5. november 2019 budgettet for 2020. Forvaltningen har efterfelgende udarbejdet
bemarkningerne til budgettet som er offentliggjort pa Faaborg-Midtfyn Kommunes hjemmeside i december 2019.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at udvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Budgetbemarkninger er en samling af alt relevant materiale vedrarende Budget 2020. Materialet kan bruges som
opslagsveerk for bade borgere og medarbejdere. Det bliver lagt pd kommunens hjemmeside. Forvaltningen arbejder pa et
nyt koncept for neste ars budgetbemarkninger, hvor der leegges vaegt pa at geore stoffet mere leesevenligt.

Neden for vil forvaltningen forst opsummere de vigtigste pointer fra budgetbemarkningerne 2020. Efterfelgende vil der
veaere en kort beskrivelse af de enkelte elementer i budgetbemarkningerne.

De vigtigste pointer fra budgetbemaerkningerne 2020:

Basisbudgettilpasning af budgetterne til seerligt handicap- og psykiatriomradet. Se pé side 4.

o Aktivitetsforudsatningerne inden for velferdsomraderne. F.eks. kan man pa s. 56 kan man se hvor mange klasser
og elevtal der forventes pa hver enkelt folkeskole i FMK.

¢ Sterre anlaegsprojekter. F.eks. kan man pé s. 24 se en oversigt over de sterste anlaegsprojekter i arene 2020-2023.

¢ Kommunens finansiering. F.eks. kan der pé side 2 ses en oversigt over andelen af indtaegter fra hhv. skatter og
tilskud/udligning. Hvis man vil dykke mere ned i baggrunden for kommunens tilskud/udligning, kan det gores pa
side 157-158.

I hovedtrak indeholder budgetbemaerkningerne:
I dette afsnit vil forvaltningen kort opsummere hvilke dele budgetbemarkningerne indeholder.

1. Budget 2020-2023 i hovedtal:
En oversigtstabel, der viser hvor meget FMK forventer af finansiering (herunder skatter og tilskud/udligning), samt
hvordan udgifterne, overordnet set, fordeler sig pa de enkelte fagomréder.

2. Budgetaftalen
Budgetaftalen fra hjemmesiden.

3. Generelle bemerkninger
En gennemgang af de overordnede linjer i FMK's gkonomi - herunder bl.a. befolkningsprognose, anlaegsbudget,
finansiering og bevillingsregler.

4 - 8. Budgetbemarkninger for alle fagomrader
En detaljeret beskrivelse af omréde og budgetforudsatninger med baggrund i kontoplanen. I disse afsnit fremgéar
derudover aktivitetsforudsatningerne. Afsnit 4-8 er godkendt af de enkelte chefer.



9. Budgetbemaerkninger - Renter, finansiering og Balanceforskydning
En detaljeret beskrivelse af baggrunden for kommunens finansiering. F.eks. hvad bestar bloktilskuddet af, hvor mange
skatteindteegter far kommunen, de indregnede kassetraek og likvide beholdning.

10. Hovedoversigt
En oversigt der viser kommunens budgetterede indtaegter og udgifter pa hovedkonti.

11. Sammendrag af budget
En oversigt der viser kommunens budgetterede indtagter og udgifter pa et mere detaljeret niveau end den foregaende "10.
Hovedoversigt".

12. Tvaergéende artsoversigt
Denne oversigt viser kommunens samlede budget opdelt pr. art. Dvs. hvor meget er der budgetlagt pr. type udgift. F.eks.
fast lon, fleksjob, betalinger til staten, overfersler til personer osv.

13. Investeringsoversigt
Oversigt over anlegsprojekter i 2020-2023

14. Takstoversigt

Kommunens takster. Denne oversigt er allerede tilgeengelig pa hjemmesiden.
Budgetbemerkningerne for budget 2020 er vedlagt som bilag.
Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Taget til efterretning.

Bilag

Sektorspecifikke bemarkninger Budget 2020



Punkt 5: Orientering om gennemforte borgerrejser

00.22.00-A00-1-19
Resume

Arbejdsmarked har i 2019 gennemfort borgerrejser for seks borgere som er overgaet fra ressourceforleb til fleksjob.

Borgerrejserne har givet Arbejdsmarked indsigt i, hvad borgerne har oplevet som positivt eller negativt i eget forlab.
Gennemgangen har afsleret tendenser, som Arbejdsmarked nu anvender til at forbedre praksis pd omradet.

Indstilling
Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.
Sagsfremstilling

Som en del af Beskaftigelsesplan 2019 og 2020 indgér gennemforslen af borgerrejser i Arbejdsmarked. Borgerrejser er en
gennemgang af borgerens vej gennem Jobcentret, og handlingen er en del af beskeeftigelsespolitisk hovedtema 3 om gode
og jobrettede meder med borgere og virksomheder.

Derfor gennemforte Arbejdsmarked i lobet af efteraret 2019 seks borgerrejser 1 Arbejdsmarked. Seks borgere, der efter et
eller flere ressourceforleb er blevet tilkendt fleksjob, har bidraget til borgerrejserne gennem interviews.

Borgernes fortellinger om eget forlab gennem Jobcentret, resulterede i flere gennemgaende nedslagspunkter.

Nedslagspunkter ifm. borgerrejser

De positive nedslagspunkter:

1. Borgerens forste mede med koordinerende sagsbehandler beskrives gennemgéaende som positivt. Stort set alle faler
sig godt behandlet og hert.

2. Meningsfulde tilbud giver gode resultater - ofte i form af energi/viden/optimisme/selvtillid. Nar borgeren oplever
mening med det tilbud de deltager i, giver det overskud, progression og fremgang.

3. Succesfuld praktik giver borgeren selvtillid, stolthed over egne evner og optimisme for fremtiden. Det gode
praktiksted er kendetegnet ved at arbejdsgiver tager sig af borgeren og kender borgerens skanehensyn.

De negative nedslagspunkter:

1. Formaélslase tilbud koster energi og optimisme. Formélslase tilbud er tilbud hvor borgeren oplever, at deres
deltagelse ikke tjener andet formal end at systemet dikterer det.

2. Negative praktikoplevelser rammer borgerne hérdt. Disse praktikoplevelser er kendetegnet ved at borgeren
overskrider egne graeenser mentalt eller fysisk.

3. Overgangen fra handholdt og koordineret indsats i et ressourceforlgb, til selvstendigheden i et fleksjob, er sver.
Kontrasten kan opleves som stor, og borgerne oplever at mangle myndighedspersonerne i sit liv.



Provehandlinger ivaerksat pa baggrund af borgerrejser

Pa baggrund af borgerrejserne, har Arbejdsmarked ivaerksat 5 prevehandlinger. Provehandlingerne er evalueret i december
2019, og de 4 prevehandlinger fortsatter ind i 2020.

Prevehandlingerne er:

Jobklub for nyvisiterede borgere i fleksjob. Jobklubben skal deekke behovet for stotte og vejledning, ligesom den
skal athjelpe borgerens oplevelse af at st alene.

Gruppeforlgb for borgere pa vej i fleksjob. Dette forleb skal inden overgangen til fleksjob, ruste borgeren til at tage
ansvar for eksempelvis jobsggning.

Jobkonsulent deltager pé forste mede mellem koordinerende sagsbehandler og borger i ressourceforlgb. Formélet er
at gore borgeren tryg og forberedt pa en fremtidig praktik.

Tegning af visuel tidslinje skal give borgeren et tydeligere overblik over hvad der arbejdes med i forlebet, og hvad
der arbejdes hen imod. Borgeren kan deltage aktivt i at udfylde tidslinjen. Derved oges ejerskabet og milepaelene
tydeliggores.

Vagttelefon hos jobkonsulenterne skulle agere som tryghed/livline for borgerne, hvis der opstod akut brug for hjeelp
ifm. en praktik. Denne provehandling nedlegges dog, da det vurderes at borgerne ikke oplever udfordringer med at
treeffe egen sagsbehandler/jobkonsulent i disse tilfzlde.

Borgerrejserne har desuden givet Arbejdsmarked flere indsigter omkring medarbejderengagement, borgerengagement,
vigtigheden af relationer og faellesskaber samt borgernes syn pa varigheden af ressourceforleb. Disse betragtninger
fremgar af bilaget.

Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Taget til efterretning.

Bilag

Bilag - Borgerrejser - Afsluttende notat



Punkt 6: Orientering om brugerundersogelse i Jobcentret

00.22.00-A00-1-19
Resume

I november 2019 gennemforte Arbejdsmarked en brugerundersegelse i Jobcentret.

291 borgere besvarede mellem den 4.-15. november 2019 et spergeskema omkring deres oplevelse af samarbejdet med
Jobcentret.

Undersggelsen resulterede i 3 overordnede konklusioner:

1. De adspurgte borgere er overordnet set tilfredse med kontakten med Jobcentret og feler sig heort og inddraget. Den
gennemsnitlige tilfredshed ligger over middel pé alle spergsmal i spergeskemaet.

2. Besvarelserne peger pa, at samtalerne i Jobcentret i hgjere grad lykkes med at understette borgernes engagement og
ejerskab end med at have et jobrettet fokus.

3. Der er ikke store udsving i besvarelserne pa tvers af Jobcentrets malgrupper.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Som en del af Beskeftigelsesplan 2019 og 2020 indgar gennemforslen af brugerundersegelser i Arbejdsmarked. I
november 2019 gennemforte Arbejdsmarked en brugerundersogelse blandt ledige borgere som havde vearet til samtale pa
Jobcentret pa Lindevej. Handlingen er en del af beskaftigelsespolitisk hovedtema 3 om gode og jobrettede meder med
borgere og virksomheder.

Det er forste gang, at Arbejdsmarked gennemforer denne type brugerundersegelse, hvorfor undersegelsen fungerer som
baseline for fremtidige brugerundersogelser.

Arbejdsmarked patenker fremadrettet at foretage en arlig brugerundersegelse - naste gang i efteraret 2020.
Konklusioner fra brugerundersogelsen

Efter gennemgang af det indsamlede datamateriale, er ledelsen i Arbejdsmarked kommet frem til 3 overordnede

konklusioner:

1. De adspurgte borgere er overordnet set tilfredse med kontakten med Jobcentret og feler sig hort og inddraget. Den
gennemsnitlige tilfredshed ligger over middel pa alle spergsmal i spargeskemaet.

2. Besvarelserne peger pa, at samtalerne i Jobcentret i hgjere grad lykkes med at understette borgernes engagement og
ejerskab end med at have et jobrettet fokus.

3. Der er ikke store udsving i besvarelserne pa tvers af Jobcentrets malgrupper.



Dget jobrettet fokus fremadrettet

De parametre, som Jobcentret overordnet scorer lavest pa, er de jobrettede aspekter i samtalen.
Dette stemmer overens med forvaltningens egne forventninger, og understreger vigtigheden af de initiativer som er sat
igang i Jobcentret for at styrke det jobrettede fokus. Herunder kan navnes:

¢ Projekt Virksomhedsservice for og af hele Jobcentret - hvor myndighedsomréadet skal have gget viden om det lokale
arbejdsmarked.

¢ Uddannelsesforlabet i ABC-jobstrategi - hvor borger og sagsbehandler leegger 3 sidelobende jobstrategier for
borgeren.

Yderligere bemerkninger om undersggelsen

Undersogelsen bestod af 11 spergsmél, hvor borgerne skulle angive sit svar pa en skala fra 1-5.
Resultaterne pé de enkelte spergsmal, samt et udpluk af bemaerkninger fra borgerne, fremgér af bilaget.

291 borgere takkede ja til at besvare spergeskemaet, svarende til ca. 26 procent af de borgere som var til samtale pa
Jobcentret i perioden.

Besvarelserne er fordelt nogenlunde forholdsmeessigt pa malgrupperne, dog med en underreprasentation af
uddannelseshjelps- og integrationsydelsesmodtagere. Tilsvarende ses en overreprasentation af borgere, der er visiteret til
eller ansat i fleksjob.

Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Taget til efterretning.

Bilag

Bilag - Brugerundersogelse 2019 - afrapportering til AMU



Punkt 7: Udvalgets arsplan 2020 - til opdatering og godkendelse

00.15.10-A26-3-19

Resume

Arbejdsmarkedsudvalgets arsplan for 2020 skal godkendes.

Forvaltningen foreleegger hermed et forslag, som er udarbejdet pé basis af det praesenterede forslag fra udvalgets mede
den 20, november 2019, med udvalgets forslag fra den efterfolgende temadreftelse indarbejdet.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Arbejdsmarkedsudvalget godkender &rsplanen for 2020.

Sagsfremstilling

Arbejdsmarkedsudvalgets arsplan 2020 skal godkendes.

Arsplanen er et dynamisk dokument, som opdateres lebende efter udvalgets ensker.

pé Arbejdsmarkedsudvalgets temadreftelse den 20. november 2019 punkt 74, klarlagde udvalget hvad de ensker at drefte
politisk i 2020.
Pé baggrund af denne droeftelse, har administrationen udarbejdet et opdateret forslag til arsplan 2020.

Et centralt element i forslaget til drsplan 2020, er 3 indledende temadreftelser i starten af 2020 (februar, marts og april).
De 3 temadreftelser omhandler de 3 beskaftigelsespolitiske hovedtemaer fra Beskaftigelsesplan 2019 og 2020.

Temadreftelserne skal, sammen med temamgdet i januar med Arbejdsmarkedsdirekter Peter Graversen, danne baggrund
for udvalgets videre arbejde i 2020, ligesom dreftelserne skal danne grobund for det fremtidige arbejde med udarbejdelse
af Beskaftigelsesplan 2021-2022.

Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Indstillingen godkendt.

Bilag

Arsplan for 2020 - Arbejdsmarkedsudvalget - 14.01.2020



Punkt 8: Gensidig orientering

00.01.00-GO1-18-17
Sagsfremstilling
Dagsordenspunktet indeholder:

1. Status pa arbejdsmarkedet fra RAR Fyn (bilag 1.1 + 1.2 + 1.3).

Vedhzaftet findes RAR Fyns orienteringer om status pa arbejdsmarkedet.

I bilaget "Udviklingen pé arbejdsmarkedet" preesenteres nogletal for det sydjyske arbejdsmarked. Fokus i notatet er denne
gang den fortsat positive udvikling i beskeeftigelsen.

I bilaget "Status pa resultater og indsats" gives et overblik over arbejdsmarkedsindsatsen i kommunerne i RAR Fyns
omrade ift. beskaftigelsesministerens benchmark-maling, samt sammenhangen med kontaktforlebet og aktiv indsats for
borgere i forskellige ydelsesgrupper.

2. Nyhedsbrev fra RAR Fyn (bilag 2).

RAR Fyns nyhedsbrev fra november 2019.

Nyhedsbrevet omhandler denne gang det rummelige arbejdsmarked, og specifikt malsatningen om at fi flere borgere med
handicap i beskaftigelse. Herunder konceptet Job-Ugen i uge 49, som de neeste 3 ar vil satte fokus pa at bringe flere
borgere med handicap i beskaftigelse.

3. Notat om Det Centrale Personregister (CPR) og bopalsregistrering (bilag 3).

Notat om oprydningen i CPR-registret, som foregik i labet af 2019.

Oprydningen identificerede 100 EU-borgere som var bopalsregistreret i Faaborg-Midtfyn Kommune, men som var
udrejst af landet. Borgerne vurderes ikke at have vaeret berettiget til forsergelsesydelser.

Borgerservice har siden udviklet procedure til labende opfelgning.

4. Notat om seniorpension samt KLs hegringssvar (bilag 4.1 + 4.2).

Notat om den kommende seniorpensionsordning, som forventes at omfatte ca. 17.150 personer pd landsplan, nar
ordningen er fuldt indfaset i 2025.
Der vurderes ikke at vaere et lokalpolitisk rdderum i ordningen.

5. Notat om Projekt Ansvar for eget liv i Vordingborg Kommune (bilag 6).

P& Arbejdsmarkedsudvalgets made den 20. november 2019, bad udvalget om et notat om Projekt Ansvar for eget liv i
Vordingborg Kommune.

Projektet involverede 100 aktivitetsparate borgere, som gennem tattere kontaktforleb og sterre medbestemmelse pa eget
forleb, skulle bringes tattere pa arbejdsmarkedet. Projektet lab fra 2017-2019.

Hverken midtvejsevaluering eller slutrapport er endnu offentliggjort da der er tale om et forskningsprojekt, men Faaborg-
Midtfyn Kommune er i dialog med Vordingborg Kommune om adgang til evalueringsmaterialet. Udvalget bliver lobende
orienteret om dette.



6. Orientering om kommende retningslinjer for medarbejderes brug af sociale medier i sagsbehandlingen.

Pé Arbejdsmarkedsudvalgets made den 21. august 2019 punkt 55 (Temadreftelse om arbejdsevne, frivilligt arbejde og
sociale medier), dreftede udvalget brugen af sociale medier, sarligt ifm. udferslen af myndighedsopgaver.
Efterfolgende blev det besluttet, at der skulle udarbejdes centrale retningslinjer geeldende for alle kommunens fagcentre
og stabe.

Retningslinjerne er under udarbejdelse af kommunens centrale stab, Politik og strategi. De centrale pointer fra
Arbejdsmarkedsudvalgets droftelse er overdraget til Politik og strategi.

7. Kvoter i 2020 for asylanseggere, kvoteflygtninge og familiesammenforte i 2020 (bilag 9).

Bilaget viser Udlendinge- og Integrationsministeriets forventede antal asylansegere i 2020. Der forventes i 2020 at
ankomme 600 asylansggere til Danmark. Af disse er Faaborg-Midtfyn Kommunes kvote fastsat til 10 borgere, efter den
matematiske model for beregnede kommunekvoter.

Derudover forventes der i 2020 at ankomme 500 kvoteflygtninge til Danmark. Heraf kendes Faaborg-Midtfyn Kommunes
kvote fortsat ikke.

Udover de udmeldte kvoter, kan der komme familiesammenforte borgere til.

8. KLs opfelgning pé politisk dialog blandt formaend for beskaeftigelsesudvalg pa Jobcamp 2019 (bilag 10.1 + 10.2).

Bilaget opsummerer den politiske dialog, som foregik pa Jobcamp-sessionen "Politisk Forsamlingshus".
Formélet med sessionen var at skabe en &ben politisk debat om aktuelle emner pa beskaftigelsesomradet. Sessionen var
for formend for beskaeftigelsesudvalg, og omkring 60 udvalgsformend deltog.

9. Ledighedstal for Fyn, november 2019 (bilag 11.1 + 11.2).

Bilagene indeholder en oversigt over ledigheden pa Fyn, belyst ud fra forskellige parametre.
Faaborg-Midtfyn Kommune oplevede sammen med Assens Kommune den laveste ledighed p& Fyn i november 2019.
Den s@sonkorrigerede ledighed pad Fyn er i november 2019 steget med 125 personer ift. oktober 2019.

Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Taget til efterretning.

Bilag

Bilag 1.1 - RAR Fyn - Brev til udvalg nov. 2019

Bilag 1.2 - RAR Fyn - Udviklingen pa arbejdsmarkedet Fyn nov. 2019
Bilag 1.3 - RAR Fyn - Resultater og indsats Fyn nov. 2019

Bilag 2 - RAR Fyn - Nyhedsbrev november 2019

Bilag 3 - Notat om CPR og bopelsregistrering

Bilag 4.1 - Notat til AMU om seniorpension

Bilag 4.2 - KLs Heringssvar - Seniorpension

Bilag 6 - Notat om Projekt Ansvar for eget liv i Vordingborg Kommune



Bilag 9 - Udmeldte kvoter for asylansegere i 2020

Bilag 10.1 - Politisk dialog om kommunernes beskeftigelsesindsats - fra Jobcamp
Bilag 10.2 - Lovkursus om forenklet LAB dec. 2019 - KL slideshow fra Jobcamp
Bilag 11.1 - Opsamling fra STAR om ledigheden p& Fyn, november 2019

Bilag 11.2 - Ledighedstal Fyn fra STAR - November 2019



Punkt 9: Orientering fra formanden

00.01.00-GO1-18-17
Beslutning

Afbud fra Tanja Kromann Clausen.
Formanden orienterede om kommende forslag pé flygtningeomradet om aktivering i 37 timer.
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