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Punkt 102: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-13-21
Beslutning

Godkendt.



Punkt 103: Introduktion til forebyggende hjemmebesog

00.22.04-A00-1-22
Resume

Sundheds- og Aldreudvalget introduceres til forebyggende hjemmebesog

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og Zldreudvalget tager introduktionen til forebyggende hjemmebesog til
efterretning.

Sagsfremstilling

Faaborg-Midtfyn Kommune skal tilbyde forebyggende hjemmebesag jf. Servicelovens § 79a.

Hjemmebesogene tager udgangspunkt i den politisk vedtagne kvalitetsstandard for forebyggende hjemmebesog.

Ved de forebyggende hjemmebesog er @ldrekonsulenternes fokus:

¢ rad og vejledning om forebyggelse og sundhedsfremme
o aktiviteter og stettemuligheder med henblik pa at bidrage til tryghed og trivsel
» stotte borgeren i at udnytte deres egne ressourcer, sa de bevarer deres funktionsniveau laengst muligt.

Aldrekonsulenterne er organiseret i Myndighed, men kan ikke bevilge f.eks. hjemmehjzlp eller hjelpemidler. De udferer
saledes ikke myndighedsopgaver, men har et meget teet samarbejde med kollegaerne i Myndighedsafdelingen.

Hvem far besag?

Borgeren tilbydes et forebyggende hjemmebesgg i det ar borgeren fylder 70 ar, hvis vedkommende bor alene, samt nér
borgeren fylder 75 ar og igen hvert ar fra borgeren fylder 80 ar. 81-arige er undtaget.

Borgeren tilbydes et forebyggende besag efter behov, hvis borgeren er mellem 65 og 81 ar og er i risiko for at fa nedsat
social, psykisk eller fysisk funktionsevne. Det kan vaere, hvis borgeren fx har mistet en agtefelle eller foler dig ensom.

Modtager borgeren bade personlig pleje og praktisk hjelp, bliver borgeren ikke tilbudt et forebyggende hjemmebesog.

Zldrekonsulent Susanne Ploug Larsen, deltager under punktet og introducerer til omradet med udgangspunkt i bilag 1.
Beslutning
Taget til efterretning.

Bilag



Bilag 1 - Aldrekonsulenter oplaeg okt 2022



Punkt 104: Evaluering af budgetprocessen for budget 2023

00.30.00-S00-7-22

Resume
Der onskes en evaluering i Sundheds- og Aldreudvalget af budgetprocessen for 2023 med henblik pé lering og
overvejelser til forbedringer af processen for budget 2024. Det er relevant med input til alle dele af processen fra den

forste udvalgsbehandling til den endelige budgetaftale, til indholdet i budgetforslagene og til samarbejdet med
forvaltningen og eksterne akterer.

Indstilling

Forvaltningen indstiller at, Sundheds- og Aldreudvalget evaluerer processen omkring budget 2023. Det kan evt. ske med
udgangspunkt i de i sagen oplistede spergsmal.

Sagsfremstilling

Der onskes en evaluering i Sundheds- og ZAldreudvalget af budgetprocessen for budget 2023 med henblik pé kvalificering
af den kommende budget 2024-proces.

Der foregar en evaluering i alle fagudvalg.

Efter fagudvalgenes behandling af sagen behandler @konomiudvalget en samlet sag om evaluering af budget 2023 pa
medet den 7. november. Den 7. november har @konomiudvalget ogsa en dreftelse med Hovedudvalget om budget 2023.
Derudover evaluerer gruppeformandene senest processen i slutningen af november.

Droftelsesspargsmal som Sundheds- og Aldreudvalget kan tage afsaet i.

Hvordan oplevede i budgetprocessen for felgende perioder?

a) Udvalgsbehandlingerne i foraret

b) Perioden fra budgetoffentliggerelse til og med budgetseminaret,

¢) Tiden efter budgetseminar frem til og med 2. behandlingen i Kommunalbestyrelsen?
Onsker I at fastholde borgermede og facebook-meder med borgerne?

Onsker I at fastholde muligheden for virtuelle budgetinformationsmede for Kommunalbestyrelsens medlemmer?

Hvordan oplevede i den nye budgetportal?

Beslutning

Droftet.



Punkt 105: Borgerens adgang til egne sager pa borger.dk fra. 1. januar 2023

85.11.00-054-1-22
Resume

Kommunerne skal fremadrettet give borgerne overblik over egne sager p4 www.borger.dk fra 1. januar 2023. En sag kan
f.eks. veere bevilling af plejebolig eller afslag pa handicapkersel

Grundet COVID-19 samt teenkepause hos KL, har kommunerne, herunder Faaborg-Midtfyn Kommune, forst kunne starte
projektet i april 2022. Forvaltningen kan dermed ikke na at vaere klar til deadline, hvorfor kommunalbestyrelsen skal tage
stilling til, hvilken lgsning de ensker.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og ZAldreudvalget, Socialudvalget og Okonomiudvalget anbefaler
kommunalbestyrelsen at beslutte én af tre nedenstaende muligheder:

1. Fra 1. april 2023 kan borgeren se alle sager inden for Sundheds- og &Aldre- og Socialomradet pd www.borger.dk.
eller

2. Fra 1. januar 2023 kan borgeren kan se sager fra fa paragrafomrader, og frem mod april 2023 lgbende se sager fra
samtlige paragrafomrader.

eller

3. Borgeren kan kun se nye sager oprettet fra 1. januar 2023 pd www.borger.dk og lebende vil sager igangsat for 1.
januar 2023 komme p4.

Beslutning fra Socialudvalget 2022-25, 25. oktober 2022, pkt. 110:
Indstillingspunkt 1 anbefales overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Udvalget onsker, at forvaltningen gor det tydeligt overfor borgerne, at de i perioden 1. januar til 1. april 2023 fortsat har
mulighed at tilgd egne oplysninger ved konkret henvendelse.

Sagsfremstilling

Kommunerne er via @konomiaftalen 2022 (bilag 1) forpligtet til at give adgang til borgernes sager pa www.borger.dk
indenfor Sundheds- og Aldre- samt Socialomradet fra 1. januar 2023. Man er kun forpligtet til at give adgang til
borgernes sager, som bliver oprettet fra 1. januar 2023 og frem, men hvis ikke alle sager flyttes til nyt system, vil
medarbejderne skulle arbejde i to forskellige arbejdsgange. Dermed hgjnes muligheden for dokumentationsfejl, med den
mulige konsekvens at sagen ikke vises pad www.borger.dk. Forvaltningen skal derfor have flyttet alle sager til et system,
der kan videreformidle sagerne via www.borger.dk.

Grundet COVID-19 samt teenkepause hos KL, har kommunerne forst kunne starte projektet april i 2022. Taenkepausen
blev igangsat, fordi kommunerne gjorde KL opmarksom pa at implementeringen ville medfere laengere
sagsbehandlingstider end forst antaget. Teenkepausen varede i 3 méneder.

Faaborg-Midtfyn Kommune har henvendt sig til KL i forhold til, hvilke konsekvenser en evt. overskridelse af deadline vil
betyde. KL har svaret, at det ville vaere uden konsekvenser for kommunen at overskride deadline.



For at Faaborg-Midtfyn Kommune lykkedes med projektet kraever det, at medarbejdere skal kopiere alle sager i
omsorgssystemet, s de vises pA www.borger.dk.

Det er en ressourcekravende opgave at kopiere sagerne. Opgaven har derfor konsekvenser for andre opgaver pa
Sundheds- og £ldre- og Socialomréadet, herunder sagsbehandlingstiderne. Konsekvenserne forventes at vere storst i
Sundhed og Aldre, da der skal flyttes feerre sager pa Socialomradet.

Fordele og ulemper ved de forskellige losninger

1. lesning - Borgeren kan se alle sager inden for Sundhed og &Aldre- og Socialomradet pa borger.dk fra 1. april 2023.

I denne losning vil borgerens sager ikke fremgé pa www.borger.dk for 1. april 2023. Til gengeeld vil borgeren kunne se
alle sager med virkning fra denne skeringsdato.

Fordele:

Nar borgeren logger pd www.borger.dk kan borgeren se alle sine sager, og dermed undgér borgeren at blive forvirret over
at dele af sagerne mangler.

Det giver medarbejderne i driften mere tid til at lase opgaven, og det vil dermed i mindre grad pavirke driften og
sagsbehandlingstiderne.

Ulempe:

Kommunen overholder ikke gkonomiaftalen, og borgerne far ikke adgang til deres data fra 1. januar.

2. lgsning - Fra 1. januar 2023 kan borgeren kan se sager fra fa paragrafomrader, og frem mod april 2023 lgbende se sager
fra samtlige paragrafomrader.

I denne losning vil borgeren kunne se nogle af sine sager fra 1. januar, men ikke alle, f.eks. kan det p4 www.borger.dk
fremga at borgeren tidligere har faet bevilliget plejebolig (paragrafomrade: Almene &ldre og handicapboliger efter
almenboliglovens § 105), mens det fra 1. januar ikke fremgar, at borgeren tidligere har faet bevilliget en rollator
(paragrafomrdde Mobilitetshjelpemidler SEL §§ 112 + 113a-b).

Det forventes, at alle paragrafomrader og dermed alle borgernes sager vil kunne ses pa www.borger.dk senest 1. april
2023.

Fordele:



Kommunen overholder delvist gkonomiaftalen, og borgeren far adgang til nogle af sine sager pd www.borger.dk allerede
fra 1. januar.

Ulemper:

Der er en risiko for, at borgeren oplever forvirring ved at borgeren kan se hjalp til eksempelvis, plejebolig, men ikke se at
borgeren har faet eksempelvis bevilling af rollator pa www.borger.dk.

Medarbejderne vil arbejde i 2 systemer frem mod april 2023.

Lesningen pévirker i hgjere grad driften og sagsbehandlingstiderne, da sterstedelen af medarbejderne skal vere feerdig
med at overfare sager i labet af januar og februar, mens det sidste paragrafomrade abner april 2023.

3. lesning - Borgeren kan kun se nye sager oprettet fra 1. januar 2023 og lgbende vil sager igangsat for 1. januar 2023
komme pa.

I denne losning vil borgeren pd www.borger.dk se nye sager oprettet fra januar 2023 og frem. Det betyder at borgeren pa
www.borger.dk vil kunne se, at de f.eks. har faet afslag pa handicapbil 3. januar 2023. Sager igangsat for 1. januar 2023,
f.eks. bevilling af rollator i december 2022, vil forst fremgé senere i 2023.

Det forventes, at alle borgernes sager vil kunne ses pa www.borger.dk senest 1. april 2023.

Fordele:

Kommunen overholder gkonomiaftalen, idet borgeren kan se alle sine sager oprettet efter 1. januar 2023.

Lasningen vil i mindre grad pavirke driften og sagsbehandlingstiderne.

Ulempe:

Hyvis borgeren havde en sag for 1. januar vil borgeren ikke kunne se den sag. Dermed er der en risiko for at borgeren
bliver forvirret.

Medarbejderne vil arbejde i 2 systemer frem mod april 2023.

Anbefaling
Det er vurderingen, at det vil vaere mest hensigtsmeessigt, at borgerne kan tilga samtlige sager fra samme dato, idet det

modsatte vil kunne skabe forvirring hos borgeren. Samtidig vil en ens tilgang betyde overskuelighed og tid i
sagsbehandlingen.

Pé den baggrund anbefaler forvaltningen 1. indstillingspunkt.



Okonomi
Uanset hvilken mulighed udvalgene beslutter, skal Faaborg-Midtfyn Kommune samlet set kopiere 30.000 sager, svarende
til i alt 250 dages arbejde. Der medfolger ikke finansiering til implementering. Opgaven loftes indenfor Social-,

Sundheds- og Aldreomradets nuvarende gkonomiske ramme. Der har ikke veaeret tilfort DUT-midler i forbindelse med
aftalen.

Beslutning
Indstillingspunkt 1 anbefales overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Udvalget onsker, at forvaltningen ger det tydeligt overfor borgerne, at de i perioden 1. januar til 1. april 2023 fortsat har
mulighed at tilga egne oplysninger ved konkret henvendelse.

Bilag

Okonomiaftalen



Punkt 106: Status for kommunalt tilsyn pa plejehjem i 2022

27.03.00-K09-1-20
Resume

Socialtilsyn Syd har pd vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune i marts og april 2022 udfert uanmeldte tilsyn pé alle
kommunale og private plejehjem i Faaborg-Midtfyn Kommune.

En samlerapport for tilsynene og handleplan for opfelgning pa tilsynene foreleegges Sundheds- og Aldreudvalget til
orientering med henblik pa at sende det i hering hos Udsatteradet, Aldreradet og Handicaprddet med henblik pa
efterfolgende droftelse i udvalget.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og ZAldreudvalget

1. tager orienteringen om status for kommunalt tilsyn pé plejehjemmene i 2022 og handleplan til efterretning.
2. godkender at orienteringen sendes i haring hos Udsatteradet, Aldrerddet og Handicapradet med henblik pa
efterfolgende droftelse i udvalget.

Sagsfremstilling

En samlerapport for tilsynene er udarbejdet af Socialtilsyn Syd pé baggrund af de uanmeldte tilsynsbesgg pé
plejehjemmene i Faaborg-Midtfyn Kommune i perioden 2. marts - 6. april 2022 (bilag 1). Tilsynene er udfert efter aftale
mellem Faaborg Midtfyn Kommune og Socialtilsyn Syd, da kommunalbestyrelsen i henhold til Servicelovens § 151 og
Retssikkerhedslovens § 16 er forpligtet til at fore tilsyn med de enkelte plejehjem.

Formélet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har
truffet.

o At hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig méade.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind for mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem tilbuddets hverdag,
kommunens kvalitetsstandarder og geldende lovgivning. Desuden er der et laeringsperspektiv i tilsynene, idet
handleplanerne skal understette lering saledes kvaliteten oges. Tilsynet gennemfores ved dialog med béde borgere,
pérerende, medarbejdere og ledere.

Overordnet vurdering og forslag til kvalitetsforbedring

Tilsynets overordnede vurdering af de kommunale og private plejehjem i Faaborg-Midtfyn Kommune er, at de
kommunale opgaver efter Servicelovens §§ 83 og 86 tilrettelaegges og bliver udfert pé en faglig forsvarlig méde, og at
borgerne far den hjelp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen har besluttet.
Tilsynet vurderer, at de fleste borgere er tilfredse med plejehjemmenes kvalitet, og at borgerne trives.

Tilsynet vurderer endvidere, at syv plejehjem har god kvalitet, og at to plejehjem har middel kvalitet. Tilsynets
overordnede vurdering af kvaliteten er dannet ud fra gennemsnittet af hvert plejehjems score for seks tilsynstemaer.



De ni tilsyn har givet anledning til forslag til kvalitetsforbedring pa seks omréder, men isar fire omrader er
gennemgdende (se bilag 1):

Madservice (givet til 5 plejehjem)
Traening (givet til 4 plejehjem)
Ensomhed (givet til 5 plejehjem)
Dokumentation (givet til 8 plejehjem)

e o o o

Opsummering af handleplaner

Med afsat i kvalitetsvurderingerne 2022 pa kommunens plejehjem har den enkelte plejehjemsleder, 1 samarbejde med
personalet, udfaerdiget en handleplan for, hvorledes der kan arbejdes med kvalitetsforbedringer (bilag 4) Handleplanen for
Ahaven fremgar af bilag 5

Ledelsen af De Kommunale Plejehjem har udarbejdet en sammenfatning over de enkelte plejehjems kvalitetsforbedringer
(bilag 3) og en opsummering af de gennemgéende handleplaner for plejehjemmene i Faaborg-Midtfyn Kommune (bilag
2).

Kommunalbestyrelsen besluttede pa medet 9. marts 2022, pkt. 59, at arets tema for de kommunale uanmeldt tilsyn i 2022
er ensomhed. Med afsat i resultaterne af tilsynene, og det vedvarende fokus pa at reducere beboernes oplevelse af
ensomhed, tages der lebende initiativ til at skabe nye aktiviteter for beboerne pé plejehjemmene. For eksempel starter der
leesegrupper op pa flere af plejehjemmene i efteraret, ligesom der siden sidste tilsynet er ansat ungarbejdere pa samtlige
plejehjem.

Desuden starter medarbejderne pa plejehjemsomradet pad Eden Alternativ uddannelse i efterdret, som blandt har til formal
at sette fokus pé elimination af ensomhed, kedsomhed og hjzlpeloshed pa plejehjemsomréadet.

Beslutning
Indstillingspunkt 1 — Taget til efterretning.

Indstillingspunkt 2 — Godkendt.
Bilag

Bilag 1 - Arsrapport 2022 Plejehjem Faaborg-Midtfyn Kommune

Bilag 2 - Opsummering af handleplanerne pa plejehjemsomrédet - tilsyn 2022
Bilag 3 - Sammenfatning af tilsyn pa plejehjem 2022

Bilag 4 - Tilsyn 2022 - plejehjemmenes handleplaner

Bilag 5 - Handleplan 2022 privat plejehjem Ahaven



Punkt 107: Status for kommunalt tilsyn med hjemmeplejen i 2022

27.03.00-K09-2-20
Resume

Socialtilsyn Syd har p& vegne af Faaborg-Midtfyn Kommune i april-juli 2022 udfert uanmeldte tilsyn i alle kommunale
og private hjemmeplejegrupper i Faaborg-Midtfyn Kommune.

En samlerapport for tilsynene og handleplan for opfelgning pa tilsynene foreleegges Sundheds- og Aldreudvalget til
orientering med henblik pa at sende det i hering hos Udsatteradet, Aldreradet og Handicaprddet med henblik pa
efterfolgende droftelse i udvalget.

Indstilling

Forvaltningen indstiller, at Sundheds- og ZAldreudvalget

1. tager orienteringen om status for kommunalt tilsyn i hjemmeplejen i 2022 og handleplan til efterretning
2. godkender at orienteringen sendes i haring hos Udsatteradet, Aldrerddet og Handicapradet med henblik pa
efterfolgende droftelse i udvalget.

Sagsfremstilling

En samlerapport for tilsynene er udarbejdet af Socialtilsyn Syd pé baggrund af de uanmeldte tilsynsbesgg i hjemmeplejen
i Faaborg-Midtfyn Kommune i perioden 20. april - 26. juli 2022 (bilag 1). Tilsynene er udfert efter aftale mellem
Faaborg-Midtfyn Kommune og Socialtilsyn Syd, da kommunalbestyrelsen i henhold til Servicelovens § 151 og
Retssikkerhedslovens § 16 er forpligtet til at fore tilsyn med de enkelte hjemmeplejegrupper.

Formélet med tilsynet er:

e At pase at borgerne far den hjalp, de har ret til efter loven og efter de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har
truffet.

e At hjelpen er tilrettelagt og bliver udfert pé en fagligt forsvarlig méde.

o At forebygge ved at gribe korrigerende ind, for mindre problemer udvikler sig til alvorlige problemer.

Dermed skal tilsynene bidrage til at sikre kvaliteten, herunder at der er overensstemmelse mellem ydelsen, kommunens
kvalitetsstandarder og geeldende lovgivning. Desuden er der et laeringsperspektiv i tilsynene, idet handleplanerne skal
understotte lering, s kvaliteten oges. Tilsynet gennemfores ved dialog med bade borgere, parerende, medarbejdere og
ledere.

Overordnet vurdering og forslag til kvalitetsforbedring

Socialtilsyn Syd har fert tilsyn med personlig pleje, praktisk hjelp og madservice som efter Servicelovens § 83 tilbydes i
hjemmet til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige
sociale problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Tilsynets overordnede vurdering af de kommunale og private hjemmeplejegrupper i Faaborg-Midtfyn Kommune er, at de
kommunale opgaver i hjemmeplejen tilrettelegges og bliver udfert pa en faglig forsvarlig méde, og at borgerne far den
hjelp, de har ret til efter loven og den kvalitetsstandard, som kommunalbestyrelsen har besluttet. Tilsynet vurderer, at de
fleste borgere er tilfredse med hjemmeplejens kvalitet i Faaborg-Midtfyn Kommune.



Tilsynet vurderer endvidere, at ni hjemmeplejegrupper har god kvalitet, og at to hjemmeplejegrupper har middel kvalitet.
Tilsynets overordnede vurdering af kvaliteten er dannet ud fra gennemsnittet af hver hjemmeplejegruppes score for seks
tilsynstemaer.

De 11 tilsyn har givet anledning til forslag til kvalitetsforbedring pa seks omrader, men isar to omrader er gennemgaende
(se bilag 1):

¢ Ensomhed (forslag til kvalitetsforbedring heraf er givet til 8 hjemmeplejegrupper)
¢ Dokumentation (forslag til kvalitetsforbedring heraf er givet til 7 hjemmeplejegrupper)

Opsummering af handleplaner

Med afset i kvalitetsvurderingerne 2022 i den kommunale og private hjemmepleje
har den enkelte leder, i samarbejde med personalet, udfzerdiget en handleplan for, hvorledes der kan arbejdes med
kvalitetsforbedringer.

Ledelsen af Den Kommunale Hjemmepleje har udarbejdet en sammenfatning af handleplanerne og en opsummering af
handleplanerne for hjemmeplejen i Faaborg-Midtfyn Kommune (bilag 2 og 3). Materialet er udarbejdet pa baggrund af
handleplanerne fra de kommunale plejehjem (bilag 4) samt handleplaner fra de private hjemmeplejegrupper (bilag 5).

Kommunalbestyrelsen besluttede pd madet 9. marts 2022, pkt. 59, at arets tema for de kommunale uvanmeldt tilsyn i 2022
er ensomhed. For at mindske ensomhed afholdes der aktuelt (august/september) smé seminar/kurser for udvalgte
medarbejdere, som fremadrettet have et serligt fokus i grupperne pa, at der ivaerksattes samtaler med borgerne i relation
til at skabe kontakt til Frivillighedscenteret.

Beslutning
Indstillingspunkt 1 — Taget til efterretning.

Indstillingspunkt 2 — Godkendt.
Bilag

Bilag 1 - Arsrapport 2022 Hjemmeplejen Faaborg-Midtfyn Kommune
Bilag 2 - Opsummering af handleplanerne hjemmepleje - tilsyn 2022
Bilag 3 - Sammenfatning af tilsyn 2022 hjemmeplejen

Bilag 4 - Samlede handleplaner 2022 for Den Kommunale Hjemmepleje

Bilag 5 - Samlede handleplaner 2022 for de private hjemmeplejegrupper



Punkt 108: Udvalgets arsplan - til opdatering
00.15.10-A26-2-21

Sagsfremstilling

Arsplan 2022 er vedlagt til droftelse og opdatering.

Beslutning

Droftet og opdateret.

Bilag

Sundheds- og ZAldreudvalgets Arsplan for 2022



Punkt 109: Gensidig orientering

00.01.00-GO1-13-21
Sagsfremstilling

Den private leverander af hjemmepleje, Susannes hjemmepleje, har faet nye ejere
Ejerskiftet medforer ikke @endringer i den hjalp, som borgerne modtager fra Susannes hjemmepleje.

Regulering og tilbagebetaling af B-skat i forbindelse med udbetaling af kerselsgodtgerelse til Eldreradet i arene 2020,
2021 og 2022

Kommunikation

Beslutning

Taget til efterretning med tilfojelse af henvendelse fra Bogebjerg Lokalrdd samt henvendelse fra ungarbejder pa
plejehjem.



Punkt 110: Orientering fra formanden

00.01.00-GO1-13-21
Beslutning

Intet til orientering.



Punkt 111: Godkendelse af protokol

00.01.00-GO1-13-21
Beslutning

Godkendt.
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