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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-20-17
Beslutning
Godkendt.



Punkt 2: Hering af kvalitetsstandarder i Sundhed og Omsorg runde 2

27.00.00-A00-4-18
Resume

De generelle bemaerkninger til heringssvarene fra de heringsberettigede om kvalitetsstandarder i Sundhed og Omsorg
runde 2 forelaegges til orientering.

Sagsfremstilling

Forvaltningen har modtaget heringssvar fra Handicapradet, Aldreraddet og Falles MED i Sundhed og Omsorg for
kvalitetsstandarder i Sundhed og Omsorg runde 2 (bilag 1-3).

Forvaltningen i Sundhed og Omsorg har behandlet, opsummeret og kommenteret de indkomne heringssvar, der er
modtaget. Horingssvarene er behandlet under overskrifterne: proces og hastighed, katalog for de fagprofessionelle og
borgerne samt de konkrete kvalitetsstandarder.

Proces og hastighed

Heringssvarene fra alle de heringsberettede har alle overordnet tilfeldes, at de beklager processen og hastigheden i
revideringen og udarbejdelsen af de mange kvalitetsstandarder. Alle papeger, at manglende tidlig inddragelse forhabentlig
ikke fremover skal praege forvaltningen.

Forvaltningen fremhever igen de sarlige og nedvendige omstendigheder for den aktuelle situation i Sundhed og Omsorg
som valg af proces og bemarker desuden, at processen har vaeret godkendt af Sundheds- og Omsorgsudvalget - jf. tids- og
procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 4) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag 5).

Forvaltningen tager imidlertid dette kritikpunkt til efterretning og vil derfor fremover a&ndre processen og sikre tidlig
inddragelse af relevante interessenter ved kommende revideringer af kvalitetsstander, som desuden ikke vil omfatte alle
pa en gang, og derfor vil det ikke blive s omstendeligt i omfang.

Katalog for fagprofessionelle og for borgerne

Handicapradet kommenterer nyteenkningen i den borgerrettede og fagprofessionelle version, og héber at dette vil give en
tydeligere og mere enkel kommunikation til borgerne. Zldrerddet er derimod stadig meget kritisk ift. denne nytaenkning.
De opfatter det som ikke indlysende og uhensigtsmeessigt og frygter uklarhed. Forvaltningen vil arbejde for, at dette ikke
bliver tilfeldet.

Falles MED i Sundhed og Omsorg opfordrer til at medarbejderne bliver inddraget ved udarbejdelse af det borgerrettede
katalog. Forvaltningen vil inddrage alle interessenter i udarbejdelse af det borgerrettede katalog, herunder isaer
borgerrepreesentanter. Sundhed og Omsorgsudvalget bliver ved et kommende udvalgsmede prasenteret for en proces og
tidsplan for dette arbejde.

Kyvalitetsstandarderne konkret

Zldreradet anbefaler, at SEL §§ 83, 83a og 86 skal udarbejdes jf. Bekendtgerelse nr. 1575 af 27/12/2014 om
kvalitetsstandarder for hjemmehjelp, rehabiliteringsforleb og treening. Forvaltningen har taget denne anbefaling til
efterretning og har tilpasset disse aktuelle kvalitetsstandarder i forhold hertil.

Aldreradet haevder, at forvaltningen ikke har opfyldt kravet om en gang arligt at udarbejde ovennavnte
kvalitetsstandarder. Forvaltningen er af den opfattelse, at dette netop er overholdt med den aktuelle revidering.
Handicapradet anbefaler, at alle kvalitetsstandarder bliver tilfgjet den lovpligtige klagemulighed, hvilket forvaltningen har
taget til efterretning og tilfajet. Desuden bemaerkes det, at de politisk godkendte sagsfrister skal fremgé af de konkrete
kvalitetsstandarder. Aldreradet har ogsa en anbefaling angdende sagsfrister. Forvaltningen har til hensigt at eendre
tydeligheden af de forskellige sagsfrister. Der vil til udvalgets arshjul blive tilfejet, at der fremover érligt blive fremsendt
én samlet sag til godkendelse i Kommunalbestyrelsen jf den politiske delegationsplan angéende diverse sagsfrister.
Falles MED i Sundhed og Omsorg har en kommentar ift. forslag om ekstern vaskeordning af tgj. Medarbejderne i Feelles
MED mener, at denne ordning tidligere har veret afprovet og fravalgt, og at denne ordning desuden vil medfere en stor
merudgift for borgeren. Forvaltningen ger opmaerksom p4, at den tidligere afprevede vaskeordning blev foretaget pé vores
plejehjem. Denne vaskeordning vedrerer borgere i eget hjem. Hvad angar merudgiften for borgeren bliver denne udlignet
af sparede udgifter til vaskemaskine, sebepulver og afgifter knyttet hertil. Desuden vil brug af en tgjvaskeordning
nedbringe forbrug af vand, strem og vaskemidler til glaede for miljeet og vil dermed styrke kommunens miljeprofil.
Arbejdsmiljeet bliver bedre fordi vi kommer til at skane vores medarbejdere for tunge og uhensigtsmaessige loft og
endelig sikrer en vasketojsordning at kvalitet og hygiejne er i top. Desuden har andre kommuner som anvender en
vasketgjsordning oplevet, at der bliver frigivet flere sékaldte "varme hander" i den daglige pleje.

FeellesMED er bekymret for at tidsafgreensningen af treening pa § 86.1 og 2 vil medfere fald i funktionsniveau og oget
behov for hjemmepleje. Forvaltningen ger opmaerksom pé at forskning pa omradet anbefaler, at eldre skal treene mindst
1-2 gange ugentlig for at opna fremgang i muskelmasse og styrke. Ved blot 2-3 ugers trening kan der opnds markante
forbedringer. I gvrigt er det ogsa meningen med den kommunale treening at motivere til selvtrening, motivere til at treene
i det civile foreningsregi og at motivere til at treene i dagligdags aktiviteter. Desuden henvises til de konkrete
bemarkninger i budgetskemaet for rammebesparelsen for treening jf § 86.2. Heri er politikerne blevet gjort



opmarksomme pé de eventuelle indvirkninger pa andre omrader af den kommunale virksomhed. Endelig vil der altid
blive visiteret efter konkrete og individuelle vurderinger.

Alle heringssvar har desuden bidraget med forslag til kvalificering af diverse kvalitetsstandarder. Mange af forslagene er
taget til efterretning og er efterfolgende blevet tilfajet kvalitetsstandarderne. Forvaltningen takker for de mange gode
kvalificeringer af kvalitetsstandarderne.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at de generelle bemarkninger til haringssvarene behandles i
Sundheds- og Omsorgsudvalget og tages til efterretning.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 179:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Der er vedlagt anbefalinger fra de lokale MED-udvalg i hjemmeplejen, terapeuter i plejen og visitationen (TIP/TIV) samt
fra Forebyggelse, Traening og Rehabilitering (FTR) - bilag 7-9.

Ved udvalgsmedet bliver de enkelte anbefalinger fra de lokale MED-udvalg behandlet og kommenteret af forvaltningen.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at de generelle bemarkninger til heringssvarene behandles i
Sundheds- og Omsorgsudvalget og tages til efterretning.

Beslutning
Indstillingen godkendt.
Bilag

Bilag 1 Handicapréadets heringssvar kvalitetsstandarder i Sundhed og Omsorg - runde 2
Bilag 2 Aldreradets heringssvar til kvalitetsstandarder i Sundhed og Omsorg - runde 2
Bilag 3 Anbefalinger fra medarbejdersiden FaellesMED i Sundhed og Omsorg 2

Bilag 4 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 5 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 6 Besparelse pa treningsafdelingen

Bilag 7 Anbefalinger fra Traeningsafdelingen §86.1 og §86.2 v

Bilag 8 Anbefalinger fra TIP TIV

Bilag 9 Anbefaling fra hjemmeplejen Praktisk hjeelp SEL

Slides ved ekstraordinart udvalgsmede den 3.1



Punkt 3: Kvalitetsstandarder for genoptraening SEL § 86, stk. 1

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for genoptraening (Serviceloven § 86, stk. 1) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kwvalitetsstandarden for genoptraening er revideret (bilag 3). Der er folgende @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard:

e Malgruppe: Fortrinsvist &ldre som ikke selv er i stand til at traene i treeningscenter
¢ Trening maksimalt 3 maneder maksimalt 2 gange ugeligt

¢ Borgeren sgrger som udgangspunkt selv for kersel til genoptraening.

¢ Anvendelse af ny teknologi.

Okonomi

Andringer i kvalitetsstandarden muligger en anslaet gkonomisk konsekvens pa 1,0 mio. kr. ved max. 24 treeningsgange.
Hertil kommer at &ndringer i kvalitetsstandarden muligger en ansléet gkonomisk konsekvens pa 1,7 mio. kr. samlet for
bade genoptreening (SEL § 86 stk. 1) og vedligeholdende traening (SEL § 86 stk. 2) ved fuld egenbetaling pé kersel til
vedligeholdende trening og genoptraning.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for genoptraening godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og Zldreradet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for genoptraening kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering med
henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 124:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.



Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Hvem kan modtage standarden: Her stér at standarden omfatter “fortrinsvis aldre borgere....”, hvorfor skrive det?

Og “Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 8.00 samme dag. Undlader man at melde atbud mere end to gange afsluttes
forlebet."

Det burde ikke blive afsluttet men man kunne undersege hvorfor.

Og nar telefontiden som der star er 7.30-8.30 hvorfor skal afbud sa meddeles senest kl. 8.00?

Heringssvar fra Aldreradet

Der mangler oplysning om, hvornar genoptraningen kan forventes at starte.

Der mangler ligeledes oplysning om, hvad formalet med genoptraeningen er.

Det konkrete mél for den enkelte ber fastsattes ved genoptraeningen start.

Kan “fortrinsvis &ldre” defineres ngjere?

Nér sygehuset har sendt en henvisning til genoptraning, skal genoptraeningen ivaerksattes uden visitation!

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

I kvalitetsstandarden for genoptraening navnes der fortrinsvist eldre, hvilket er en pracisering af malgruppen, og muligt i
henhold til geeldende lovgivning. Der er naturligvis mulighed for at ogsa andre malgrupper kan modtage genoptraening.
Der er i kvalitetstandarden nu tilfgjet: At undlader man at melde afbud mere end to gange, afsluttes forlebet, med
udgangspunkt i en dialog med borgeren”.

Telefontid og hvornér afbud senest skal vare indkommet er forskudt af hensyn til opretholdelse af optimal og effektiv
drift.

Forvaltningens kommentar til Aldrerddets heringssvar

Svarfrister og afgerelsestider, vil fremadrettet komme til at fremga af en fzlles svarfristoversigt pa Faaborg-Midtfyn
Kommunes hjemmeside.

Formalet med genoptraening er indskrevet i kvalitetstandarden.

Malsztning er indskrevet.

Vedr. "fortrinsvist aldre”, henvises til svar i ovenstiende under Handicapradet.

Der gores opmarksom pé, at sygehuset udelukkende sender genoptraningsplaner i henhold til Sundhedslovens § 140,
hvorfor igangsatning af § 86.1 ikke folger samme skabelon.

Link til regler for kersel til genoptreening i Faaborg-Midtfyn: https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-
sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for genoptraning behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pd anbefaling over for
Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 180:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for genoptraning behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pd anbefaling over for
Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Udvalget enskede at pracisere varigheden af genoptreningen og at sikre et reduceret budget til kersel pa 0.4 mio. kr.
Indstillingen anbefales derfor over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med felgende aendringer:
At treningen som udgangspunkt er tidsafgrenset indtil max. 3 maneder/ 2 gange om ugen med mulighed for revurdering.


https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/
https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/

At den anslaede samlede gkonomiske konsekvens, der vedrarer @ndret visitationspraksis af kersel til genoptraening for
bade genoptraning og vedligeholdende traening er pa 1.3 mio. kr.

Bilag

Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for genoptraening SEL § 86 stk 1 (002)

Bilag 4 Flextrafik folder verd at vide 2018



Punkt 4: Kvalitetsstandarder for vedligeholdende traening SEL § 86, stk. 2

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for vedligeholdende traening (Serviceloven § 86, stk. 2) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for vedligeholdende treening er revideret (bilag 3). Der er folgende @&ndringer i serviceniveauet i
forhold til den tidligere kvalitetsstandard:

e Malgruppe: Fortrinsvist aldre som ikke selv er i stand til at traene i treeningscenter.

¢ Trening tilbydes som udgangspunkt max to gange ugentligt, dog i max 3 méneder.

¢ Borgeren serger som udgangspunkt selv for kersel til vedligeholdende traening (bilag4)
¢ Anvendelse af ny teknologi.

Link til regler for kersel til genoptraening i Faaborg-Midtfyn: https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-
sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/

Okonomi

Andringer i kvalitetsstandarden muligger en anslaet gkonomisk konsekvens pa 1,7 mio. kr. samlet for bade genoptreening
(SEL § 86 stk. 1) og vedligeholdende traening (SEL § 86 stk. 2) ved fuld egenbetaling pa kersel til vedligeholdende
trening og genoptrening.

Ovrige ekonomiske konsekvenser er allerede aftalt i budget 2019.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for vedligeholdende traening godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og Aldreradet i
november 2018,
2. Kvalitetsstandard for vedligeholdende treening kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt

hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden
godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 123:


https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/
https://www.fmk.dk/borger/sundhed-og-sygdom/transportmuligheder/koersel-til-genoptraening/

Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Samme som for genoptraning ang. "fortrinsvis &ldre borgere....” ber slettes.

Og om afbud som genoptraning.

Der star at ”Borgeren tildeles som udgangspunkt treening max. to gange ugentligt, dog max. i tre mdr.” Det er uforstaeligt
at der er en max. grense pa 3 maneder, nar det drejer sig om vedligeholdende treening, da det som ordet siger er
vedligeholdende og ikke for en kortere afgreenset periode.

Heringssvar fra Aldreradet

Der mangler oplysning om, hvornar den vedligeholdende trening kan forventes at starte.
Der mangler ligeledes oplysning om, hvad formalet med treningen er.

Der bar vare oplysning op, at der er mulighed for at ansege om forlaengelse.

Kan “fortrinsvis @&ldre” defineres ngjere?

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

I kvalitetsstandarden for genoptraning navnes der fortrinsvist &ldre, hvilket er en pracisering af malgruppen, og muligt i
henhold til geeldende lovgivning. Det er naturligvis muligt for andre mélgrupper at modtage vedligeholdende trening.
Dette beror pa en konkret og individuel vurdering.

Tilbuddene er tidsbegreensede og malsatte, jf. geeldende lovgivning.

Forvaltningens kommentar til Aldrerddets heringssvar

Svarfrister og afgerelsestider vil fremadrettet komme til at fremgé af en falles svarfristoversigt pa Faaborg - Midtfyn
Kommunes hjemmeside.

Formaél er nu indskrevet.

Opstart og visitation beror pé en konkret og individuel vurdering.

I kvalitetsstandarden for vedligeholdende traening navnes der fortrinsvist &ldre, hvilket er en precisering af malgruppen,
og muligt 1 henhold til geeldende lovgivning. Det er naturligvis muligt for andre malgrupper, at modtage vedligeholdende
treening. Det beror pd en konkret og individuel vurdering.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for vedligeholdende treening behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pé
anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 181:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for vedligeholdende treening behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pé
anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Udvalget enskede at pracisere varigheden af genoptraningen og at sikre et reduceret budget til kersel pa 0.4 mio. kr.
Indstillingen anbefales derfor over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med felgende aendringer:

At treningen som udgangspunkt er tidsafgrenset indtil max. 3 maneder/ 2 gange om ugen med mulighed for revurdering.
At den ansldede samlede skonomiske konsekvens, der vedrerer @ndret visitationspraksis af kersel til genoptrening for
bade genoptrening og vedligeholdende treening er pa 1.3 mio. kr.



Bilag

Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for vedligeholdende treening SEL § 86 stk 2

Bilag 4 Flextrafik folder verd at vide 2018



Punkt 5: Kvalitetsstandarder for mad og maltider pa degntilbud SEL § 83

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionelform.

Revideret kvalitetsstandard for mad og méltider pa degntilbud (Serviceloven § 83, stk.1 nr.3) foreleegges hermed til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal preciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjaelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomrédet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for mad og maéltider p& degntilbud er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i
forhold til den tidligere kvalitetsstandard:

Okonomi
Zndringer i kvalitetsstandarden far ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for mad og maltider pa degntilbud godkendes med henblik pé hering i Handicapradet og
Zldreradet 1 november 2018,
2. Kvalitetsstandard for mad og maltider pa degntilbud kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter

endt hering med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden
godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 125:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018
Heringssvar fra Handicapradet
Ingen kommentarer andet end at det ville vaere rimeligt, at der blev tilberedt mad og smurt mad pa savel plejehjem som i

hjemmene, hvis borgeren ensker det.

Heringssvar fra Aldreradet



I afsnittet “Hvem kan modtage ydelsen”, mangler oplysning om hjelp til borgere i aflastning.

Forvaltningens svar til Handicapradets heringssvar
Der bliver tilberedt og smurt mad pé plejehjemmene i Faaborg - Midtfyn Kommunen.

Forvaltningens kommentar til ZAldreradets heringssvar
Oplysninger om madservice til borgere i aflastning fremgér af separat kvalitetsstandard for denne malgruppe.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for mad og maltider pa degntilbud behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa
anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 182:
Udsettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for mad og maltider pa degntilbud behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa
anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Bilag

Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard Mad og maltider SEL § 83



Punkt 6: Kvalitetsstandarder for madservice SEL § 83

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i bade fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for madservice (Serviceloven § 83, stk.2) forelegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kuvalitetsstandarden for madservice er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard:

Okonomi
Zndringer i kvalitetsstandarden giver ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for madservice godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og Aldrerddet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for madservice kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering henblik
pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 126:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet
Ingen kommentarer andet end at det ville vaere rimeligt, at der blev tilberedt mad og smurt mad pa savel plejehjem som 1
hjemmene, hvis borgeren ensker det.

Heringssvar fra Aldreradet
Der ber vaere opmarksomhed pa, at alle leveranderer skal oplyse om, at maden har en holdbarhedstid pa fem degn.
Hvem skal lave en vurdering af, om en pérerende kan varetage madlavningen i tilstraekkelig grad?



Start af madlevering til nye borgere med akut behov skal efter &ldrerddets opfattelse starte samme degn, som
vedkommende kommer hjem, og ikke hurtigst muligt!

Der burde ikke veere grund til at revisitere efter et ar.

“Ved behov for mikrobglgeovn skal borgeren selv anskaffe den”, ber @ndres til “som udgangspunkt selv anskaffe den”.
Det ber oplyses, at fadevareregionen skal kontrollere maden to gange érligt, og at eldrerddets madudvalg prevesmager
maden to gange arligt.

Forvaltningens kommentarer til Handicapradets heringssvar
Der béde tilberedes og smares mad pa Faaborg - Midtfyn Kommunes Plejehjem.

Forvaltningens kommentar til ZAldrerddets heringssvar

Madens holdbarhed fremgér af indpakningen pa maden.

Vurderingen af hvorvidt en parerende kan varetage madlavningen i tilstraekkelig grad pahviler visitationen.
Visitationen sikre altid der er mad i hjemmet, nér eks. en borger kommer hjem fra sygehuset, og der er altid en dialog med
parerende. Derefter opstartes levering af maden. Hvis den skal opstartes fra dag 1 bliver det en vaesentlig fordyrelse for
kommunen end gaeldende metode.

Borgerne revisiteres hvert andet ar.

Borgeren skal selv anskaffe en mikroovn. Forvaltningen har ingen mulighed for udlén eller indkab.

Fodevareregionen kontrollerer maden to gange arligt, hvilket er lovpligtigt. Oplysning herom vil blive indskrevet i den
kommende nye Mad- og maltidshandleplan, som foreleegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til januarmedet.
Zldreradet pravesmager maden to gange érligt, hvilket er en del af tilsynspolitikken.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for madservice behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over for

Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 183:
Udseettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for madservice behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over for
Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard Madservice SEL § 83



Punkt 7: Kvalitetsstandarder for tilberedning, anretning og oprydning SEL
§ 83

27.00.00-A00-4-18
Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at mélrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning efter maltider (Serviceloven § 83) foreleegges hermed
til godkendelse.

Sagsfremstilling

Formalet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formalet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende efterspargsel.

Kwvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, gaeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal praeciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomrédet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for tilberedning, anretning og oprydning efter maltider er ny, da der ikke findes en tidligere version at
revidere (bilag 3). Der er i kvalitetsstandarden ikke andret i serviceniveauet i forhold til nuvarende praksis.

Okonomi
Kwvalitetsstandarden giver ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning efter méltider godkendes med henblik pa hering i
Handicapradet og ZAldreradet i november 2018,
2. Kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning efter méltider kommer til behandling i Sundheds- og

Omsorgsudvalget efter endt hering med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,
at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 127:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Det er ikke acceptabelt, at der ikke tilbydes opvask i weekenden og pa helligdage.

Heller ikke at ”Det er en forudsatning at borgeren har en opvaskemaskine”.

Det er heller ikke rimeligt at borgere ikke kan fd smurt deres mad hvis de ensker det: ”Safremt borgeren er ude af stand til
selv at smere sin mad, skal borgeren tilkebe smurt mad".



Heringssvar fra ZAldreradet
Ingen kommentarer.

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

Anmodningen er imgdekommet og kvalitetstandarden endret til dagligt.

Ordlyden at "Det er en forudsetning af borgeren har en opvaskemaskine" er andret til falgende ordlyd: "Hvis der er
behov for hjalp til opvask, skal der benyttes en opvaskemaskine."

Ordlyd @ndret fra skal borgeren, til borgeren kan tilkebe smurt mad.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning efter méaltider behandles i Sundheds- og
Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at
kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 184:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik
pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard tilberedning, anretning og oprydning efter maltider



Punkt 8: Kvalitetsstandarder for praktisk hjeelp SEL § 83

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for praktisk hjelp (Serviceloven § 83) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kwvalitetsstandarden for praktisk hjelp er revideret (bilag 3). Der er folgende @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard:

¢ Der anvendes ekstern leverander til tgjvask. Der opkraves egenbetaling for tejvask svarende til udgiften til tejvask
i eget hjem

¢ Hovedrengering 1 gange arligt i serlige tilfelde (lovbestemt serviceudvidelse — jf. Ankestyrelsens principafgerelse
nr. 31-18)

¢ Egenbetaling for udbringning af varer fra kebmandene

Okonomi

Andringer i kvalitetsstandarden muligger en ansléet gkonomisk konsekvens:
1. Tojvask ved ekstern leverander en besparelse pa 250.000 kr. arligt.

2. Hovedrengering 1 gang arligt vil antageligt koste 750.000 kr. arligt. Det foreslas, at udgiften finansieres gennem
veerdighedsmidlerne.

3. Egenbetaling for vareudbringning fra kebmaendene 152.000 kr.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for praktisk hjelp godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og Aldrerddet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for praktisk hjelp kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering med
henblik pa anbefaling over for Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.



Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 128:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Der stér at: ”Rengering, tojvask og indkeb bar have som primaert mal, at gere borgeren i stand til at klare sig selv. Hvis
dette ikke er muligt, ber indsatsen sigte mod at gere borgeren i stand til selv at klare s& mange opgaver som muligt.
Samtidig star der ogsa at det er en forudsaetning for at fa hjelpen at: "Borgeren ikke kan klare rengering ved mundtlig
guidning”

Synes det virker selvmodsigende.

Der star ogsa at: ”Der gores rent i kekken, stue, gang, ét badevaerelse og sovevarelse hvis rummene anvendes (max. i alt
65 m2).” Her ber tilfojes som udgangspunkt.

Og der star: ”Der torres stov af pa overflader i “né hgjde”, lamper med glatte overflader, ved spise- og leeseplads.” — Hvad
med lamper uden glatte overflader? og hvordan skal det forstas ”ved spise- og laeseplads™?

Der star at: "Hovedrengering kan tilbydes 1 x arligt max. 2 timer”

Hvad betyder “kan”, er det ikke alle der far det tilbudt ? Eller hvem vurdere om det skal tilbydes og til hvem?

Ma der ved hovedrengering terres af over "né hegjde” og de andre ting der ellers ikke kan geres rent til daglig jf.
standarden?

Hvorfor indgér afkalkning af sanitet ikke i kvalitetsstandarden?

Ang. "Tejvask/Renseri: Der anvendes ekstern leverander til tejvask. Der hentes og afleveres tgj hver 14. dag” — ma der
ikke vaskes i borgers vaskemaskine eller skylles tej op?

Heringssvar fra Aldreradet

I afsnittet “Hvem kan modtage standarden” mangler oplysning om, at hvis man passer et naertstiende familiemedlem, kan
man sege hjelp efter § 84 i Serviceloven.

Der mangler oplysning om, hvornar hjelpen kan forventes at starte, og oplysning om revisitation.

Hvad menes der med “Vask af gulv, hvor der pakrevet serlige forhold”?

Der mangler oplysning om “bytteydelser”.

Oplysningen om, at borgeren selv skal betale for levering af dagligvarer er ikke korrekt, jvf. Ankestyrelsens
principafgerelse 13-16 efter Servicelovens § 83 stk. 1.

Forvaltningens kommentar til Handicaprédets heringssvar

I relation til selvmodsigelsen er falgende satning fjernet i ny kvalitetsstandard ”Borgeren ikke kan klare rengering ved
mundtlig guidning”.

Rengering pa 65 m2 er den standard, der er fastsat for sterrelsen pa en gennemsnitlig aldrebolig.

Lamper med f.eks. stofoverflade afterres ikke.

Der aftorres ved spise og leseplads, da det er de steder, der anvendes mest.

”Kan” betyder at det beror pa en konkret og individuel vurdering, som der foretages af visitationen.

Hvad der skal rengeres ved en hovedrengering beror pa en dialog med borgeren. Arbejds— og miljeloven skal imidlertid
ogsa overholdes ved hovedrengering, hvilket indebarer fortsat kun afterring af flader i na hejde.

Sanitet, sdsom toiletter rengeres. Afkalkning indgar ikke som en del af rengeringens ydelse.

Hvis borgeren anvender ekstern leverander til tgjvask, som beror pé en konkret og individuel vurdering, vaskes der kun
toj via ekstern leverander. Til gengaeld har borgeren sd mulighed for at {4 vasket alle typer tejvask (hvid, kulert, uld etc.)
pa én gang.

Forvaltningens kommentar til ZAldrerddets heringssvar

Pasning af nertstiende familiemedlem fremgar af separat kvalitetsstandard.

Opstart af hjeelp vil fremadrettet fremgé af separat oversigt, hvor alle svarfrister og opstartstider vil fremga.

”Vask af gulv, hvor der er pékravet sarlige forhold” er rettet til folgende ordlyd: ”Vask af gulv der krever
specialbehandling....”

Oplysninger om bytteydelser er tilfojet; Rengering aftales i dialog med borgeren jf. Fleksibel hjemmehjelp SEL § 94 a.
(’Bytteydelser™).

Borgeren mé gerne oplaegges betaling for levering af dagligvarer, safremt borgeren selv er i stand til eller med hjeelp
(hjeelpe med mundtlig guidning) at bestille varer.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at



1. Kvalitetsstandard for praktisk hjelp behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over for
Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 185:
Udseettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for praktisk hjelp behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over for
Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Indstillingen anbefales over for konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen med den @&ndring, at tgjvask ved ekstern
leverander traeder i kraft for nye borgere og at forvaltningen vender tilbage med forslag om en overgangsordning for de
borgere, der allerede modtager tgjvask samt forslag om evaluering af den kommende eksterne ordning.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard praktisk hjaelp SEL § 83



Punkt 9: Kvalitetsstandarder for personlig pleje SEL § 83

27.00.00-A00-4-18
Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for personlig pleje (Serviceloven § 83) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kwvalitetsstandarden for personlig pleje er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard.

Okonomi
Zndringer i kvalitetsstandarden giver ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for personlig pleje godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og ZAldreradet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for personlig pleje kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering med
henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 129:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Samme som kvalitetsstandard for tilberedning, anretning og oprydning efter maltider ang. selvmodsigelsen.

Man kan fa hjelp til almindelig hudpleje dvs. ”at fa huden smurt i fugtighedscreme. Max. en gang ugentlig i forbindelse
med hjalp til bad.” — hvis det skal vere hjelp til almindelig hudpleje er en gang om ugen ikke nok.

Afsnit om Psykisk pleje og stette star der: "Hjelp til at skabe en sammenhangende hverdag.” to gange lige efter
hinanden.

Generelt for weekend: Her lgses kun de opgaver, som ikke kan udsettes til hverdage indenfor almindelig arbejdstid.
Toiletbesag og forflytning leveres hele degnet alle ugens dage



Udover toiletbesag er de andre opgaver ogsa vigtige for borgerne sé hvad er det man udsztter til hverdage?

Heringssvar fra ZAldreradet

Der mangler oplysning om, hvornar hjelpen kan forventes at starte og oplysning om revisitation.
Den tidligere formulering med bad 1-2 gange om ugen ber beholdes.

Der ber indgé en malbeskrivelse for tildeling af hjelpen.

“Sengeredning, nar du er bevilget daglig hjalp til personlig hjelp og pleje”. Hvem er “du”?

Der mangler oplysning om, hvad egenbetalingen til velfaerdsteknologiske lgsninger er.
Vedrerende negleklipning ber det oplyses, at man ikke ma klippe negle pé diabetikere.

Det kan undre, at der er en procedure for personlig pleje!

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

Jf. forvaltningens tidligere kommentarer.

Bad 1 - 2 gange om ugen imgdekommes.

Hjeelp til fugtighedscreme begransningen i forbindelse med bad er fjernet.

Hjeelp til at skabe en sammenhangende hverdag fremgér nu kun en gang.

Det der f.eks. udsettes i weekenderne er, at bad som udgangspunkt kun tilbydes pa hverdage.

Forvaltningens kommentar til Aldreradets heringssvar

Afgorelsestider vil fremadrettet fremga af et samlet " Svarfrist katalog" for Faaborg -Midtfyn Kommune.

Bad I - 2 gange om ugen imedekommes.

Der er indskrevet mal i kvalitetsstandarden.

"Du" er tilrettet med borgeren.

Velferdsteknologiske hjeelpemidler er som udgangspunkt udgiftsneutrale for borgeren

Det fremgar af kvalitetsstandarden, at der kun klippes negle, hvis de er ukomplicerede, hvilket derfor udelukker
"diabetiker negle" og i gvrigt en reekke andre sygdomme ligesa.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for personlig pleje behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over

for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 186:
Udsettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for personlig pleje behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over
for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetstandard personlig pleje SEL § 83



Punkt 10: Kvalitetsstandarder for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder
SEL §§ 112-113

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at mélrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder (Serviceloven §§ 112-113) foreleegges hermed til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Formalet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formalet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende efterspargsel.

Kwvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, gaeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal praeciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomrédet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for genbrugshjalpemidler og forbrugsgoder er revideret (bilag 3). Der er folgende @&ndringer i
serviceniveauet i forhold til den tidligere kvalitetsstandard:

¢ Der er forenklet sagsbehandling af f.eks. rollator, transportkerestol (SEL § 113a) og bevilling af midlertidige
hjelpemidler som treeningsmulighed (SEL § 113 b).

Okonomi

Zndringer i kvalitetsstandarden giver ingen ekonomiske konsekvenser. Forenklet sagsbehandling anvendes til at forkorte
ventetiderne pa komplicerede sager.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og
Zldreradet 1 november 2018,
2. Kvalitetsstandard for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder kommer til behandling i Sundheds- og

Omsorgsudvalget efter endt hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,
at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 131:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018



Heringssvar fra Handicapradet
Ingen bemerkninger

Heringssvar fra ZAldreradet
“Hjeelpemidler (f.eks. seng) flyttes ikke rundt i hjemmet efter ibrugtagning”, ber @ndres til “som udgangspunkt”.

Forvaltningens kommentar til ZAldrerddets heringssvar
Personalet fra Hjeelpemiddeldepotet leverer hjelpemidler til borgernes hjem, men de flytter ikke rundt pa hjelpemidler

efter ibrugtagning. Derfor star der ikke "som udgangspunkt".

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med

henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 187:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for genbrugshjelpemidler og forbrugsgoder behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med
henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for genbrugshjelp SEL §§ 112-113 v 2



Punkt 11: Kvalitetsstandarder for stette til keb af bil SEL § 114

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for stette til kab af bil (Serviceloven § 114) forelegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for stette til keb af bil er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard.

Okonomi
Zndringer i kvalitetstandarden giver ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette til keb af bil godkendes med henblik pé hering i Handicapradet og Aldreradet i
november 2018,

2. Kvalitetsstandard for stette til keb af bil kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering
med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 130:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Her star bl.a.: "Der laegges vaegt pa evnen til at faerdes uden bil, herunder gangdistance og anden form for nedsat
mobilitet, dagligt kerselsbehov og formalet med kerslen.” Hvordan skal det forstas, at man vil legge vaegt pa formélet
med kerslen?

Hyvilket formal er bedre end andet? Mener ikke det stér i lovtekst eller vejledning.

Der star, som ogsé beskrevet forst i standarden, at der skal ydes stette til bil, i tilfaelde hvor personen har aktiviteter uden
for hjemmet, som medferer et betydeligt behov for kersel med bil". Det afgerende ma vere mangden af aktiviteter uden



for hjemmet og ikke formalet.

Der star at: ”Der er en egen udgift, hvis borgeren fér bevilliget stotte til keb af bil. Stetten gives som et 1dn, der
tilbagebetales over 8 ar.

Det ber tilfgjes at: Udgifter til serlig indretning osv. ikke gives som 1én.

Heringssvar fra ZAldreradet
Ingen kommentarer.

Forvaltningens kommentar til Handicapridets heringssvar

Kvalitetsstandarden er @ndret, sd forméalet med kerslen er skrevet ud: "Der legges vagt pa evnen til at feerdes uden bil,
herunder gangdistance og anden form for nedsat mobilitet og dagligt kerselsbehov. Der laegges desuden vaegt pd om
anden kerselsordning kan benyttes."

Det er desuden tilfojet: "Udgifter til serlig indretning mv. bevilges af myndigheden, hvis borgeren visiteres til dette".

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette til keb af bil behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik p& anbefaling

over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 188:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette til keb af bil behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik p& anbefaling
over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for stette til bilkeb SEL § 114 v 2



Punkt 12: Kvalitetsstandarder for boligeendringer SEL § 116

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for boligeendringer (Serviceloven § 116) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for boligeendringer er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard.

Okonomi
Zndringer i kvalitetsstanden giver ingen gkonomisk konsekvens.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for boligeendringer godkendes med henblik pé hering i Handicapradet og ZAldrerddet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for boligeendringer kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering
med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 132:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet
Ingen kommentarer.

Heringssvar fra Aldreradet
Ingen kommentarer.

Forvaltningens kommentar



Der er ikke foretaget @ndringer i kvalitetsstandarden.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for boligaendringer behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over
for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 189:
Udseettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for boligaendringer behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling over
for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Bilag

Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for boligeendringer SEL § 116 v 2



Punkt 13: Kvalitetsstandarder for Borgerstyret Personlig Assistance SEL §
95

27.00.00-A00-4-18
Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at mélrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance BPA (Serviceloven § 95) forelaeegges hermed til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Formalet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formalet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende efterspargsel.

Kwvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, gaeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal praeciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomrédet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance SEL § 95 er revideret (bilag 3). Lovgivningen pad omradet er
fremhavet, men dette medforer ikke @ndringer i serviceniveauet i forhold til den tidligere kvalitetsstandard, da det ikke
@ndre praksis for kommunens administration af BPA-ordningen:

« Borgeren skal selv kunne vere arbejdsleder (lovbestemt). Kun i saerlige tilfzelde kan en naertstdende, som passer
borgeren helt eller delvis, udpeges som arbejdsleder.
e Borgerstyret Personlig Assistance (BPA) SEL § 95-ordning kan ikke medtages til udlandet.

Okonomi
Zndringer i kvalitetsstandarden far ingen skonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 95) med henblik pé hering i Handicapradet og
Zldreradet 1 november 2018,

2. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 95) kommer til behandling i Sundheds- og
Omsorgsudvalget efter endt hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,
at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 133:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.



Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Der stér at: ”Arbejdsgiverrollen omhandler f.eks. ansatte og afskedige hjelpere, herunder udarbejde de lovpligtige
ansettelsesbeviser, udbetale lon, indberette skat og indbetale feriepenge og ATP.” Og videre: "Hvis Faaborg-Midtfyn
Kommune vealges som lgnadministrator, skal borgeren anvende ansattelseskontrakter udarbejdet af Faaborg-Midtfyn
Kommune. Ligeledes skal der folges de retningslinjer for administration af ordningen, som Faaborg-Midtfyn Kommune
har fastlagt i "Brugerhandbog for BPA-ordninger efter servicelovens § 95 og § 96”.

Problemet er, at socialrddgiverne der har omradet ikke kender blanketterne til ordningen og ikke kan svare pa spergsmal
om savel kontrakter som blanketter.

Det er isar et problem da socialradgiver skal medunderskrive f.eks. ansattelseskontrakter. Borger skal kunne fa svar pa
spergsmal, sa der ikke er tvivl i forhold til om ansettelseskontrakter, tilleg osv. er korrekte. Det vil kunne koste brugere
dyrt at overse et tilleg eller udbetale for meget i forhold til bevillingen.

Horingssvar fra Aldreradet
I afsnittet “Standarden omfatter typisk™ mangler oplysning om pleje og forflytning.

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

Forvaltningen vil fremadrettet sikre, at socialrddgiverne pad omradet kender blanketterne til ordningen og kan svare pa
spergsmal om sével kontrakter som blanketter. Under alle omstendigheder vil det aldrig kunne komme en bruger til last,
hvis der skulle ske personalejuridiske fejl.

Forvaltningens kommentar til ZAldreradets heringssvar
I kvalitetsstandarden er der tilfgjet oplysninger om at konkrete retningslinjer for bl.a. pleje og forflytning er beskrevet i
Faaborg-Midtfyn Kommunes ”Brugerhandbog for BPA-ordninger efter servicelovens § 95 og § 96”.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 95) behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget

med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 190:
Udszaettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 95) behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget
med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for BPA SEL § 95 v 2



Punkt 14: Kvalitetsstandarder for Borgerstyret Personlig Assistance SEL §
96

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at mélrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance BPA (Serviceloven § 96) forelaegges hermed til
godkendelse.

Sagsfremstilling

Formalet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formalet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende efterspargsel.

Kwvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, gaeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal praeciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomrédet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for Borgerstyret Personlig Assistance SEL § 96 er revideret (bilag 3). Lovgivningen pad omradet er
fremhavet, men dette medforer ikke @ndringer i serviceniveauet i forhold til den tidligere kvalitetsstandard, da det ikke
@ndre praksis for kommunens administration af BPA-ordningen:

e Borgeren skal selv kunne vere arbejdsleder (lovbestemt).
e Modtager af hjelpeordningen efter SEL § 96 kan ikke samtidigt fa ledsagerordning efter SEL § 97 (lovbestemt).

Okonomi
Andringer i kvalitetsstandarder far ingen gkonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at
1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 96) med henblik pa hering i Handicapradet og
Zldreradet 1 november 2018,
2. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 96) kommer til behandling i Sundheds- og

Omsorgsudvalget efter endt hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen,
at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 134:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018



Heringssvar fra Handicapradet

Samme som for kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance efter SEL § 95 ang. manglende kendskab til
kontrakter og blanketter.

Der star at: ”For borgere, der ikke har en BPA ordning med degndakning, kan der, som udgangspunkt, bevilges ekstra
timer i forbindelse med ferie og weekend/kursus ophold op til 21 degn pr. ar. — godt der star som udgangspunkt.
Videre star der: ”Hvis borgeren medbringer sin BPA til udlandet i forbindelse med ferie, er ferien afgraenset til max. 14
dage, jf. Udlandsbekendtgerelsen.”

Det lyder underligt for p&4 Berne- og socialministeriets hjemmeside star der:

”Borgeren kan tage sin BPA-ordning med til udlandet i op til en maned uden at sgge kommunen om det forinden. Hvis
opholdet i udlandet er leengere end en méaned, skal man sgge kommunen om at tage BPA-ordningen med, for man rejser.”
Det stemmer ikke overens med at ferien skulle vare afgrenset til max. 14 dage.

Og jf. afgerelse fra Ankestyrelsen: ”Ved midlertidige ophold i udlandet, der overstiger en méned, skal modtageren, for
udlandsopholdet pédbegyndes, ansgge kommunen om at bevare hjelpen. Den periode, i hvilken hjaelpen i det enkelte
tilfelde kan bevares, afthenger af formélet med hjelpen og de konkrete omstendigheder, blandt andet karakteren af
hjelpen.”

Dvs. der kan sgges om leengere ophold end 1 maned. Sa forstdr ikke max. 14 dage.

Heringssvar fra ZAldreradet
I afsnittet “Standarden omfatter typisk” mangler oplysning om pleje og forflytning.

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

Forvaltningen vil fremadrettet sikre, at socialrddgiverne pa omradet kender blanketterne til ordningen og kan svare pa
spergsmal om sével kontrakter som blanketter.

Oplysningerne om ophold i udlandet er @&ndret, saledes at det fremgér, at borgere med en BPA § 96-ordning, kan ved
midlertidige ophold i udlandet pé op til en maned bevare deres BPA-ordning uden at sgge sagsbehandleren om dette. Ved
midlertidige ophold i udlandet, der overstiger en maned, skal borgeren, for udlandsopholdet pabegyndes, ansoge
sagsbehandleren om bevarelse af hjalp.

Forvaltningens kommentar til ZAldrerddets heringssvar
I kvalitetsstandarden er der desuden tilfejet oplysninger om at konkrete retningslinjer for bl.a. pleje og forflytning er
beskrevet i Faaborg-Midtfyn Kommunes ”Brugerhandbog for BPA-ordninger efter servicelovens § 95 og § 96”.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 96) behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget

med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 191:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for Borgerstyret Personlig Assistance (SEL § 96) behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget
med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018



Bilag 3 Kvalitetsstandard for BPA SEL § 96 v 2



Punkt 15: Kvalitetsstandarder for ledsagerordningen SEL § 97

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for ledsagerordningen (Serviceloven § 97) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kwvalitetsstandarden for ledsagerordningen er revideret (bilag 3). Der er ingen @ndringer i serviceniveauet i forhold til den
tidligere kvalitetsstandard.

Okonomi
Andringer i kvalitetsstandarden far ingen ekonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for ledsagerordning godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og Aldreradet i november
2018,

2. Kvalitetsstandard for ledsagerordning kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt hering
med henblik pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 135:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Der star: "Kommunalbestyrelsen skal i henhold til lov om social service § 97 stk. 1 tilbyde 15 timers ledsagelse til
personer under 67 ar,.....” Bor tilfojes at det er 15 timers ledsagelse om maneden.

”Personer der er visiteret til 15 timers ledsagelse om maneden ved det fyldte 67. ar, bevarer denne ret til efter det fyldte
67. ar."

til efter det fyldte 67. ar” kan misforstés eller man kan vere i tvivl om hvad der menes. Maske bare slette 'til”, og
formulere det som der stér l&ngere nede i teksten: ”Borgere, der er visiteret til ledsagerordning ved det fyldte 67. ar,



bevarer denne ret efter det fyldte 67. ar.

Kvalitetsstandarden for Ledsagerordning § 97 indeholder ogsa ”Lov om tilkeb af socialpeedagogisk ledsagelse under ferie
§§ 1-4 Lov om tilkeb af socialpedagogisk ledsagelse under ferie tradte i kraft 1. januar 2018.”

Og lengere nede er der en lang tekst med: Tilkeb af socialpeedagogisk ledsagelse under ferie 1. januar 2018 tradte en ny
lov om tilkeb af socialpeedagogisk ledsagelse under ferie i kraft.” Det er en ny lov der er kommet s& hvorfor blande den
sammen med ledsageordningen, hvor malgruppen er en anden? Synes ikke det giver mening. Hvis den nye lov skal vare
sat ind i "Kvalitetsstandard for Ledsagerordning § 97" s& mé det tilfojes sd man kan se det er en kvalitetsstandard for 2
forskellige paragraffer og ikke gemme den under en anden overskrift.

Heringssvar fra Aldreradet
Ingen kommentarer.

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

I kvalitetsstandarden er der tilfgjet, at der kan visiteres til 15 timers ledsagelse "om méaneden". Desuden er en s@tning
@ndret til: ”Borgere, der er visiteret til ledsagerordning ved det fyldte 67. ar, bevarer denne ret efter det fyldte 67. ar.
Oplysningerne om Lov om tilkeb af socialpedagogisk ledsagelse under ferie er udtaget fra kvalitetsstandarden. Hvis der
viser sig behov for dette, vil der blive udarbejdet en sarskilt kvalitetsstandard om den nye lov.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for ledsagerordningen behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa anbefaling

over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 192:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for ledsagerordningen behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pé anbefaling
over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning

Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.
Bilag

Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018

Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for ledsagerordning SEL § 97 v 2



Punkt 16: Kvalitetsstandarder for stotte- og kontaktpersonordningen SEL §
99

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at mélrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for stette- og kontaktpersonordningen (Serviceloven § 99) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formalet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formalet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende efterspergsel.

Kwvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, gaeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kuvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjelpen skal praeciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomridet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kvalitetsstandarden for stette- og kontaktpersonordningen er revideret (bilag 3). Der er ingen @&ndringer i serviceniveauet
i forhold til den tidligere kvalitetsstandard.

Okonomi
Andringer i kvalitetsstandarden har ingen gkonomiske konsekvenser.
Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette- og kontaktpersonordning godkendes med henblik pa hering i Handicapradet og
Zldreradet 1 november 2018,

2. Kvalitetsstandard for stette- og kontaktpersonordning kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter
endt hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden
godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 136:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Under "Hvem kan modtage standarden” stér der: ’de mest socialt udsatte....”.
Mener mest skal slettes sa der kun star socialt udsatte, for hvem skal vurdere om de er mest udsatte i forhold til hvad. Det
er i gvrigt beskrevet i det efterfolgende hvad der menes med socialt udsatte sd mener ikke det skal vurderes om den
hjemlese eller misbrugeren er mest socialt udsat.



Der star at: ”Det tilstraebes, at statten som gives fra stotte- og kontaktperson varer i maksimalt 4 méneder.”

Det er meget meerkeligt at sette en tidsfrist pa og 4 méaneder er kort tid i forhold til mélgruppen. Det passer heller ikke
med det der stér leengere oppe:”Den opsegende kontakt fra stotte- og kontaktpersonen kan variere meget fra én gang om
maneden til flere gange om ugen athangig af den kontakt, det er muligt at skabe til den enkelte.” Der star ganske vist
“tilstraebes” at den varer max. 4 maneder men det er et presserende signal at sende til det fagpersonale der skal bruge
kvalitetsstandarden som retningslinje. I andre kommuners kvalitetsstandarder star der f.eks.:

”Der fastsattes som udgangspunkt ikke en tidsmeessig ramme for, hvor lang tid borgeren kan modtage stette fra
stottekontaktpersonerne.”

Der stér at: ”Det er muligt for alle at rette henvendelse til statte- og kontaktpersonordningen” - Hvis det kan gores
anonymt, ber det sta der.

Heringssvar fra Aldreradet
Ingen kommentarer.

Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar

Kwvalitetsstandardens mélgruppe er tilrettet séledes, at "mest" er slettet.

Tidsbegrensningen er fjernet, og der stir nu: "Der fastsettes som udgangspunkt ikke en tidsmaessig ramme for, hvor lang
tid borgeren kan modtage stotte fra stotte- og kontaktpersonerne, dog vil der foretages en revurdering efter 4 méneder.".
Desuden er det tydeliggjort at henvendelse til statte- og kontaktpersonordningen kan ske anonymt.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette- og kontaktpersonordningen behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik

pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 193:
Udszettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for stette- og kontaktpersonordningen behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik
pé anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for stette og kontaktperson SEL § 99 v 2



Punkt 17: Kvalitetsstandarder for beskyttet beskeftigelse SEL § 103

27.00.00-A00-4-18

Resume

Forvaltningen er i gang med at revidere Sundhed og Omsorgs kvalitetsstandarder og at malrette kommunikationen af
disse i en fagprofessionel form.

Revideret kvalitetsstandard for beskyttet beskeftigelse (Serviceloven § 103) foreleegges hermed til godkendelse.
Sagsfremstilling

Formélet med at revidere kvalitetstandarderne er at skabe gennemsigtighed overfor de fagprofessionelle. Formélet er
desuden, at tilpasse de kommende kvalitetsstandarder til den stigende eftersporgsel.

Kvalitetsstandarderne skal afspejle den rehabiliterende tilgang, geeldende lovgivning og de aktuelle politiske rammer.

Kvalitetsstandarder er en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har fastsat for ydelser i loven.
Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udferelsen af hjeelpen skal praciseres og skal danne grundlag for, at der sikres
sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte ressourcer, myndighedens afgerelser samt leveringen af hjeelpen i driften.

Kwvalitetsstandarderne sikrer, at myndigheden kan foretage konkrete og individuelle vurderinger af borgerens behov.

I forhold til nogle ydelser pa sundheds- og socialomradet har borgeren ret til frit valg af privat leverander i henhold til
lovgivningen. Dette er beskrevet i kvalitetsstandarderne.

Efter behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget sendes kvalitetsstandarderne til hering i Handicapradet og ZAldreradet.
Herefter kommer kvalitetsstandarderne til politisk godkendelse i Sundheds- og Omsorgsudvalget, @konomiudvalget og
Kommunalbestyrelsen - jf. tids- og procesplan for kvalitetsstandarder (bilag 1) og oversigt over kvalitetsstandarder (bilag
2) og den politiske delegationsplan.

Kwvalitetsstandarden for beskyttet beskeeftigelse er ny, da der ikke findes en tidligere version at revidere (bilag 3). Der er i
kvalitetsstandarden ikke @ndret i serviceniveauet i forhold til nuvarende praksis.

Okonomi

Kvalitetsstandarden giver ingen gkonomiske konsekvenser.

Indstilling

Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse godkendes med henblik pé hering i Handicapradet og ZEldreradet i
november 2018,

2. Kvalitetsstandard for beskyttet beskeftigelse kommer til behandling i Sundheds- og Omsorgsudvalget efter endt
hering med henblik pa anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden
godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 22. oktober 2018, pkt. 137:
Indstillingspunkterne 1 og 2 godkendt.

Sundheds- og Omsorgsudvalget den 17. december 2018

Heringssvar fra Handicapradet

Der star, at ”Der er ikke frit valg for beskyttet beskeftigelse”.

Det er korrekt, men det ber tilfojes at: borgeren skal medinddrages og have medindflydelse efter reglerne i
retssikkerhedslovens § 4.

Heringssvar fra Aldreradet
Ingen kommentarer.



Forvaltningens kommentar til Handicapradets heringssvar
Kvalitetsstandarden er tilfgjet, at borgeren bliver medinddraget i valget af beskyttet beskaeftigelse efter reglerne i
retssikkerhedsloven § 4.

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa

anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 2018-21, 17. december 2018, pkt. 194:
Udseettes.

Sundheds- og Omsorgsudvalget 3. januar 2019

Indstilling
Forvaltningen indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at

1. Kvalitetsstandard for beskyttet beskaeftigelse behandles i Sundheds- og Omsorgsudvalget med henblik pa
anbefaling over for @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen, at kvalitetsstandarden godkendes.

Beslutning
Indstillingen anbefales over for konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Bilag
Bilag 1 Tids-og procesplan for kvalitetsstandarder 2018
Bilag 2 Oversigt over kvalitetsstandarder 2018

Bilag 3 Kvalitetsstandard for beskyttet beskeeftigelse SEL § 103 v 2
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