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Godkendelse af dagsorden




Rammeaftale for det specialiserede socialomrade

RESUME

Kommunerne og Region Syddanmark bzerer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialomrade
og specialundervisningsomradet. | forbindelse hermed laver KKR Syddanmark hvert ar en rammeaftale, der
godkendes af kommunalbestyrelserne og Regionsradet. Der gives en orientering om rammeaftalen for 2017.

Sagsfremstilling

Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsradets redskab til at styre den faglige udvikling, kapacitet og
gkonomi pa det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet. Rammeaftalen bestar af en
udviklingsstrategi og en styringsaftale.

Der skelnes mellem:

* Hgijt specialiserede tilbud med regional betydning (de mest specialiserede tilbud)
* Klyngetilbud (tilbud som seelger pladser til én eller flere andre kommuner)

* Lokale tilbud (tilbud til egne borgere med evt. salg af enkelte pladser til andre kommuner)

Udviklingsstrategien er en aftale mellem de 22 kommuner i Syddanmark og Region Syddanmark om udviklingen pa
det specialiserede socialomrade og specialundervisningsomrade. Aftalen fastseetter hvilke tilbudstyper, temaer og
malgrupper, der skal veere i fokus. Derudover har socialministeren mulighed for at udmelde centrale temaer, som
skal indga i strategien.

Udviklingsstrategien for 2017 har den rehabiliterende tankegang som omdrejningspunktet for udviklingen pa det
specialiserede socialomrade. Der er fra efteraret 2016 ivaerksat et kursusforlgb for ledere og medarbejdere pa
botilbud, som skal understatte brugen af metoder og dokumentation i botilbud.

Styringsaftalen laegger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som styringsaftalen omfatter.
Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmaessige forhold ved kommunernes kab og salg af pladser
samt regionens salg af pladser. Der er indgaet aftale omkring faelles takst- og ydelsesprincipper for kommunerne og
Region Syddanmark.

Kommunerne og Region Syddanmark har indgaet aftale om:

» Handtering og lukning af tilbud

» Handtering af oprettelse af tilbud og pladser
» /Endring af takster og kapacitet

» Opsigelsesvarsler

* Prisstruktur og takstberegning

» Handtering af enkeltmandsprojekter og saerforanstaltninger

De samlede udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark ma fra 2016 til 2017 maximalt stige med
KL's pris- og lenfremskrivning. For at fglge og styre udgifterne pa det specialiserede socialomrade udarbejder KKR
Syddanmark i 2017 en beskrivelse af udviklingen af udgifter pa det specialiserede socialomrade i Syddanmark,



samt en beskrivelse af udviklingen af antal sager og antal saerligt dyre sager. To gange arligt indberetter
kommunerne belaegningsprocenten pa tilbudsniveau til KKR Syddanmark. Kommunalbestyrelsen kan én gang i en
valgperiode overtage regionale tilbud, der er beliggende i kommunen. Neeste mulighed for overtagelse er 1. januar
2020.

| forbindelse med udarbejdelse af rammeaftalen 2018 inviterer KKR Syddanmark socialudvalg i kommuner og
Regionen i Syddanmark til at bidrage til rammeaftalen 2018. Den 8. februar 2017 afholdes et dialogmg@de mellem
Opvaekst og Leeringsudvalget, Social- og Omsorgsudvalget, Handicapudvalget og DH med henblik pa et feelles
bidrag til rammeaftalen 2018.

INDSTILLING

Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orienteringen om rammeaftalen for det
specialiserede social- og specialundervisningsomrade til efterretning.

BESLUTNING

Til efterretning.




Prgvehandling vedrgrende tovholderfunktion

RESUME

En arbejdsgruppe under socialudvalget har udarbejdet en beskrivelse af en tveergaende tovholderfunktion. Det
indstilles, at projektet igangsaettes 15. februar 2017 som en prgvehandling, idet ogsa 1% analysen ma
forventes at give bud pa, hvordan arbejdet med de komplekse borgersager skal handteres i fremtiden.

Sagsfremstilling

Socialudvalget besluttede i juni 2015 at igangsaette en proces vedrgrende etablering af en tovholderfunktion.
Tovholderfunktionen skal give de borgere/familier, der har flere sagsbehandlere tilknyttet, og som har sveert ved at
bevare et overblik over deres egen sag, mulighed for at fa udpeget en tveergaende tovholder. En tovholder der star
for koordineringen, har et samlet overblik over sagen og kan guide borgeren/familien.

Malet med tovholderfunktionen er desuden at give borgeren bedre mulighed for at veere aktivt deltagende i egen sag
— ved at sikre, at vedkommende kan overskue, hvad der foregar i de forskellige myndighedsafdelinger.

Derudover kan der veere en gevinst i at flere parter ikke gar det samme og ikke "traeder hinanden over teeerne” —
ligesom den ekstra koordinering gerne skulle forebygge, at sager nar at blive yderligere komplicerede.

En arbejdsgruppe bestadende af Pia Pedersen (DH), Jos Bisschop (Handicapradet) samt en reekke administrative
medarbejdere fra Sundhed & Omsorg, Opvaekst & Leering samt Arbejdsmarked har udarbejdet et opleeg omkring
igangseetning af et projekt om en tvaergadende tovholderfunktion. Projektet er beskrevet i den vedlagte
projektbeskrivelse.

Socialudvalget, Bgrne- og uddannelsesudvalget samt Beskaeftigelses- og arbejdsmarkedsudvalget har desuden i
april 2016 vedtaget et tveergaende aftalemal, hvor ansvaret for tovholderfunktionen samt gvrig tvaergdende
koordinering pa det sociale omrade forankres i en programledelse bestaende af koncerncheferne for hhv. Sundhed
& Omsorg, Opvaekst & Laering samt Arbejdsmarked. En saerlig opgave for programledelsen er at afpreve metoder il
at handtere komplekse borgersager i én faelles plan.

Endelig er det i budgetaftalen for 2017 vedtaget at igangsaette en 1% analyse, dette arbejde forventes afsluttet
medio 2017. Det ma forventes, at et resultat af 1% analysen vil veere forslag til metoder, indsatser eller strukturer, der
kan gge kvaliteten i de mest komplekse og tveergaende sager.

Det vil imidlertid vaere interessant at afprgve projektet omkring tovholderfunktionen parallelt med at 1% analysen
gennemfgres. Derved kan erfaringerne fra tovholderfunktionen indgé i det samlede bud pa, hvordan kommunen kan
arbejde med de komplekse sager i fremtiden.

Koncernchefen for Arbejdsmarked indstiller derfor overfor Socialudvalget, Opveekst-og Leeringsudvalget samt
Arbejdsmarkedsudvalget, at tovholderprojektet ivaerkssettes som en prgvehandling med opstart den 15. februar
2017 og at det i lgbet af efteraret 2017 vurderes, hvordan erfaringerne kan indga i det videre arbejde med de
komplekse sager.

Lene Oleander Mgller deltager under punktet.

INDSTILLING

Koncernchefen for Arbejdsmarked indstiller overfor Sundheds- og omsorgsudvalget, Opvaekst- og
leeringsudvalget samt Arbejdsmarkedsudvalget at tovholderprojektet igangseettes som en prgvehandling den
15. februar 2017.

BESLUTNING
Godkendt.




Arlig opgarelse over klager sendt til Ankestyrelsen 2016

RESUME

Siden 2012 er Socialudvalget arligt blevet praesenteret for en statistik over ankeafggrelser for det forudgaende
ar i det daveerende Fagsekretariat for Sundhed og Handicap.

Sagsfremstilling

Siden 2012 er Socialudvalget arligt blevet praesenteret for en statistik over ankeafggrelser for det forudgaende ar i
det daveerende Fagsekretariat for Sundhed og Handicap.

Pr. 1.

december 2015 blev Sundhed og Handicap og Pleje og Omsorg sammenlagt. Som falge heraf praesenteres

statistikken for 2016 for hele fagomradet Sundhed og Omsorg.

Der har i alt veeret 45 klagesager, fordelt med:

13 sager pa voksenomradet

15 sager pa hjaeelpemiddelomradet

8 sager har drejet sig om mellemkommunale refusioner
6 sager pa eeldreomradet

2 sager vedr. boligforhold

1 sag har veeret en tvist om hvilken kommune der havde handlepligt.

Afgarelser fordelt pa de enkelte omrader:

Voksenomradet: 9 sager ud af 13 sager stadfaestes. 3 sager ud af 13 hjemvises. 1 sag ud af 13 aendres.

Hjeelpemiddelomradet: 10 sager ud af 15 sager stadfeestes. 3 sager ud af 15 hjemvises. 2 sager ud af 15 er
aendret.

Mellemkommunale refusioner: 2 sager ud af 8 stadfeestes. 5 sager ud af 8 aendres. 1 sag ud af 8 ophaeves.
/Eldreomradet: 5 sager ud af 6 stadfaestes. 1 sag ud af 6 hjemvises.

Boligforhold: 1 ud af 2 sager stadfeestes. 1 ud af 2 sager hjemvises.

Handlepligt: Den ene sag der har veeret er stadfeestet.

Opggrelse i alt, fordelt pa afgarelser:

| 29 af de 45 sager har ankestyrelsen stadfaestet Faaborg-Midtfyn Kommunes afgarelse.

7 af de 45 sager er hjemvist, 8 sager er eendret og en enkelt er ophaevet.

Stgrstedelen af hjemvisningerne begrundes i manglende oplysninger, manglende individuel, konkret vurdering og
manglende angivelse af hovedhensyn.

Oversigt over sagerne vedhaeftes dagsordenspunktet som bilag.

INDSTILLING







Indberetninger om magtanvendelse i 2016 pa voksen- og aeldreomradet

RESUME

Sundhed og Omsorg fremsender til orientering den arlige oversigt (2016) om magtanvendelse pa voksen og
ldreomradet, jf. Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse §124-129.

Sagsfremstilling

| falge bekendtggrelse om magtanvendelse overfor voksne, skal kommunalbestyrelsen arligt forelaegges en
indberetning omkring anvendelse af magt og andre indgreb i den personlige frihed overfor de borgere, som
kommunalbestyrelsen er ansvarlig for. Derfor fremsender Sundhed og Omsorg hermed den arlige oversigt over
magtanvendelse pa voksen og aeldreomradet i 2017.

Opggarelsen viser:

» Brug af alarm og plejleststemer:

o 8 ansggninger, heraf 4 godkendte, 1 falder udenfor magtanvendelsesomradet, 2 frafaldt ans@gning, 1
afggrelse truffet af anden kommune.

Akut fastholdelse / borger fores til andet opholdsrum:

> 56 indberetninger, heraf 36 godkendte, 12 ikke godkendte, 7 afventer, 5 falder udenfor
magtanvendelsesomradet.

Fastholdelse af hygiejnesituationer:

o 2 ansggninger, heraf 2 godkendte.

Tilbageholdelse i boligen:

o O ansggninger.

Anvendelse af beskyttelsesmidler (blgde stofseler):

o 7 ansggninger, 5 godkendte, 1 ikke godkendt, 1 falder udenfor magteanvendelsesomradet.

Optagelse i Seerligt botilbud uden samtykke:

o 3 ansggninger, 2 godkendelser, 1 til afggrelse i Ankestyrelsen.

INDSTILLING

Koncernchefen indstiller, at udvalget tager indberetningen til efterretning.

BESLUTNING

Til efterretning.



Udvalgets arsplan - Til opdatering

Sagsfremstilling
Arsplanen vedlagt - til draftelse og opdatering.

INDSTILLING

Arsplanen draftes og opdateres.

BESLUTNING

Droftet.



Gensidig orientering

Sagsfremstilling

» Nyt vedr. akutbilen - ambulancekgrsel

» Status vedr. omorganisering i Sundhed og Omsorg

BESLUTNING

Neeste mg@de udvides til kl. 13.00.

Handicapkonferencen 6. april - man tilmelder sig selv.

Spergsmal vedr. ny organisering.

Det undersgges, om der kan findes en ude hjertestarter til Arslev Bibliotek.



Orientering fra formanden

Sagsfremstilling

BESLUTNING

Orienteret.
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