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Punkt 9: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-G01-8-13

Beslutning
Godkendt.



Punkt 10: Rammeaftale for det specialiserede socialområde

27.00.00-P27-1-17

Resume
Kommunerne og Region Syddanmark bærer ansvaret for koordineringen af det specialiserede socialområde og
specialundervisningsområdet. I forbindelse hermed laver KKR Syddanmark hvert år en rammeaftale, der godkendes af
kommunalbestyrelserne og Regionsrådet. Der gives en orientering om rammeaftalen for 2017.
 

Sagsfremstilling
Rammeaftalen er kommunalbestyrelsernes og Regionsrådets redskab til at styre den faglige udvikling, kapacitet og
økonomi på det specialiserede socialområde og specialundervisningsområdet. Rammeaftalen består af en
udviklingsstrategi og en styringsaftale.
 
Der skelnes mellem:

Højt specialiserede tilbud med regional betydning (de mest specialiserede tilbud)
Klyngetilbud (tilbud som sælger pladser til én eller flere andre kommuner)
Lokale tilbud (tilbud til egne borgere med evt. salg af enkelte pladser til andre kommuner)

 
Udviklingsstrategien er en aftale mellem de 22 kommuner i Syddanmark og Region Syddanmark om udviklingen på det
specialiserede socialområde og specialundervisningsområde. Aftalen fastsætter hvilke tilbudstyper, temaer og målgrupper,
der skal være i fokus. Derudover har socialministeren mulighed for at udmelde centrale temaer, som skal indgå i
strategien.
 
Udviklingsstrategien for 2017 har den rehabiliterende tankegang som omdrejningspunktet for udviklingen på det
specialiserede socialområde. Der er fra efteråret 2016 iværksat et kursusforløb for ledere og medarbejdere på botilbud,
som skal understøtte brugen af metoder og dokumentation i botilbud.
 
Styringsaftalen lægger rammerne for kapacitets- og prisudviklingen for de tilbud, som styringsaftalen omfatter.
Styringsaftalen sikrer, at der tages stilling til de styringsmæssige forhold ved kommunernes køb og salg af pladser samt
regionens salg af pladser. Der er indgået aftale omkring fælles takst- og ydelsesprincipper for kommunerne og Region
Syddanmark.
 
Kommunerne og Region Syddanmark har indgået aftale om:

Håndtering og lukning af tilbud
Håndtering af oprettelse af tilbud og pladser
Ændring af takster og kapacitet
Opsigelsesvarsler
Prisstruktur og takstberegning
Håndtering af enkeltmandsprojekter og særforanstaltninger

 
De samlede udgifter på det specialiserede socialområde i Syddanmark må fra 2016 til 2017 maximalt stige med KL's pris-
og lønfremskrivning. For at følge og styre udgifterne på det specialiserede socialområde udarbejder KKR Syddanmark i
2017 en beskrivelse af udviklingen af udgifter på det specialiserede socialområde i Syddanmark, samt en beskrivelse af
udviklingen af antal sager og antal særligt dyre sager. To gange årligt indberetter kommunerne belægningsprocenten på
tilbudsniveau til KKR Syddanmark. Kommunalbestyrelsen kan én gang i en valgperiode overtage regionale tilbud, der er
beliggende i kommunen. Næste mulighed for overtagelse er 1. januar 2020.
 
I forbindelse med udarbejdelse af rammeaftalen 2018 inviterer KKR Syddanmark socialudvalg i kommuner og Regionen i
Syddanmark til at bidrage til rammeaftalen 2018. Den 8. februar 2017 afholdes et dialogmøde mellem Opvækst og
Læringsudvalget, Social- og Omsorgsudvalget, Handicapudvalget og DH med henblik på et fælles bidrag til rammeaftalen
2018.
 

Indstilling



Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orienteringen om rammeaftalen for det specialiserede
social- og specialundervisningsområde til efterretning.

Beslutning
Til efterretning.

Bilag

Rammeaftalen 2017 Syddanmark

Invitation fra KKR Syddanmark vedr. rammeaftale 2018



Punkt 11: Prøvehandling vedrørende tovholderfunktion

00.01.10-A00-1-15

Resume
En arbejdsgruppe under socialudvalget har udarbejdet en beskrivelse af en tværgående tovholderfunktion. Det indstilles,
at projektet igangsættes 15. februar 2017 som en prøvehandling, idet også 1% analysen må forventes at give bud på,
hvordan arbejdet med de komplekse borgersager skal håndteres i fremtiden.

Sagsfremstilling
Socialudvalget besluttede i juni 2015 at igangsætte en proces vedrørende etablering af en tovholderfunktion.
Tovholderfunktionen skal give de borgere/familier, der har flere sagsbehandlere tilknyttet, og som har svært ved at bevare
et overblik over deres egen sag, mulighed for at få udpeget en tværgående tovholder. En tovholder der står for
koordineringen, har et samlet overblik over sagen og kan guide borgeren/familien.
Målet med tovholderfunktionen er desuden at give borgeren bedre mulighed for at være aktivt deltagende i egen sag – ved
at sikre, at vedkommende kan overskue, hvad der foregår i de forskellige myndighedsafdelinger.
Derudover kan der være en gevinst i at flere parter ikke gør det samme og ikke ”træder hinanden over tæerne” – ligesom
den ekstra koordinering gerne skulle forebygge, at sager når at blive yderligere komplicerede.
En arbejdsgruppe bestående af Pia Pedersen (DH), Jos Bisschop (Handicaprådet) samt en række administrative
medarbejdere fra Sundhed & Omsorg, Opvækst & Læring samt Arbejdsmarked har udarbejdet et oplæg omkring
igangsætning af et projekt om en tværgående tovholderfunktion. Projektet er beskrevet i den vedlagte projektbeskrivelse.
Socialudvalget, Børne- og uddannelsesudvalget samt Beskæftigelses- og arbejdsmarkedsudvalget har desuden i april 2016
vedtaget et tværgående aftalemål, hvor ansvaret for tovholderfunktionen samt øvrig tværgående koordinering på det
sociale område forankres i en programledelse bestående af koncerncheferne for hhv. Sundhed & Omsorg, Opvækst &
Læring samt Arbejdsmarked. En særlig opgave for programledelsen er at afprøve metoder til at håndtere komplekse
borgersager i én fælles plan.
Endelig er det i budgetaftalen for 2017 vedtaget at igangsætte en 1% analyse, dette arbejde forventes afsluttet medio 2017.
Det må forventes, at et resultat af 1% analysen vil være forslag til metoder, indsatser eller strukturer, der kan øge
kvaliteten i de mest komplekse og tværgående sager.
Det vil imidlertid være interessant at afprøve projektet omkring tovholderfunktionen parallelt med at 1% analysen
gennemføres. Derved kan erfaringerne fra tovholderfunktionen indgå i det samlede bud på, hvordan kommunen kan
arbejde med de komplekse sager i fremtiden.
Koncernchefen for Arbejdsmarked indstiller derfor overfor Socialudvalget, Opvækst-og Læringsudvalget samt
Arbejdsmarkedsudvalget, at tovholderprojektet iværksættes som en prøvehandling med opstart den 15. februar 2017 og at
det i løbet af efteråret 2017 vurderes, hvordan erfaringerne kan indgå i det videre arbejde med de komplekse sager.
Lene Oleander Møller deltager under punktet.

Indstilling
Koncernchefen for Arbejdsmarked indstiller overfor Sundheds- og omsorgsudvalget, Opvækst- og læringsudvalget samt
Arbejdsmarkedsudvalget at tovholderprojektet igangsættes som en prøvehandling den 15. februar 2017.
 

Beslutning
Godkendt.

Bilag

Projektbeskrivelse tovholderfunktion 171116



Punkt 12: Årlig opgørelse over klager sendt til Ankestyrelsen 2016

27.00.00-K00-1-15

Resume
Siden 2012 er Socialudvalget årligt blevet præsenteret for en statistik over ankeafgørelser for det forudgående år i det
daværende Fagsekretariat for Sundhed og Handicap.
 

Sagsfremstilling
Siden 2012 er Socialudvalget årligt blevet præsenteret for en statistik over ankeafgørelser for det forudgående år i det
daværende Fagsekretariat for Sundhed og Handicap.
Pr. 1. december 2015 blev Sundhed og Handicap og Pleje og Omsorg sammenlagt. Som følge heraf præsenteres
statistikken for 2016 for hele fagområdet Sundhed og Omsorg.
 
Der har i alt været 45 klagesager, fordelt med:

13 sager på voksenområdet
15 sager på hjælpemiddelområdet
8 sager har drejet sig om mellemkommunale refusioner
6 sager på ældreområdet
2 sager vedr. boligforhold
1 sag har været en tvist om hvilken kommune der havde handlepligt.

 
Afgørelser fordelt på de enkelte områder:

Voksenområdet: 9 sager ud af 13 sager stadfæstes. 3 sager ud af 13 hjemvises. 1 sag ud af 13 ændres.
Hjælpemiddelområdet: 10 sager ud af 15 sager stadfæstes. 3 sager ud af 15 hjemvises. 2 sager ud af 15 er ændret.
Mellemkommunale refusioner: 2 sager ud af 8 stadfæstes. 5 sager ud af 8 ændres. 1 sag ud af 8 ophæves.
Ældreområdet: 5 sager ud af 6 stadfæstes. 1 sag ud af 6 hjemvises.
Boligforhold: 1 ud af 2 sager stadfæstes. 1 ud af 2 sager hjemvises.
Handlepligt: Den ene sag der har været er stadfæstet.
Opgørelse i alt, fordelt på afgørelser:
I 29 af de 45 sager har ankestyrelsen stadfæstet Faaborg-Midtfyn Kommunes afgørelse.
7 af de 45 sager er hjemvist, 8 sager er ændret og en enkelt er ophævet.

 
Størstedelen af hjemvisningerne begrundes i manglende oplysninger, manglende individuel, konkret vurdering og
manglende angivelse af hovedhensyn.
 
Oversigt over sagerne vedhæftes dagsordenspunktet som bilag.
 

Indstilling
Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller, at orienteringen tages til efterretning.
 
 

Beslutning
Til efterretning.

Bilag

Klager Ankestyrelsen 2016

Diagram klager 2016



Punkt 13: Indberetninger om magtanvendelse i 2016 på voksen- og
ældreområdet

27.66.08-P00-1-11

Resume
Sundhed og Omsorg fremsender til orientering den årlige oversigt (2016) om magtanvendelse på voksen og
ældreområdet, jf. Servicelovens bestemmelser om magtanvendelse §124-129.

Sagsfremstilling
I følge bekendtgørelse om magtanvendelse overfor voksne, skal kommunalbestyrelsen årligt forelægges en indberetning
omkring anvendelse af magt og andre indgreb i den personlige frihed overfor de borgere, som kommunalbestyrelsen er
ansvarlig for. Derfor fremsender Sundhed og Omsorg hermed den årlige oversigt over magtanvendelse på voksen og
ældreområdet i 2017.
 
Opgørelsen viser:

Brug af alarm og plejleststemer:
8 ansøgninger, heraf 4 godkendte, 1 falder udenfor magtanvendelsesområdet, 2 frafaldt ansøgning, 1
afgørelse truffet af anden kommune.

Akut fastholdelse / borger føres til andet opholdsrum:
56 indberetninger, heraf 36 godkendte, 12 ikke godkendte, 7 afventer, 5 falder udenfor
magtanvendelsesområdet.

Fastholdelse af hygiejnesituationer:
2 ansøgninger, heraf 2 godkendte.

Tilbageholdelse i boligen:
O ansøgninger.

Anvendelse af beskyttelsesmidler (bløde stofseler):
7 ansøgninger, 5 godkendte, 1 ikke godkendt, 1 falder udenfor magteanvendelsesområdet.

Optagelse i Særligt botilbud uden samtykke:
3 ansøgninger, 2 godkendelser, 1 til afgørelse i Ankestyrelsen.

Indstilling
Koncernchefen indstiller, at udvalget tager indberetningen til efterretning.
 

Beslutning
Til efterretning.

Bilag

Årsindberetning magtanvendelse 2016



Punkt 14: Udvalgets årsplan - Til opdatering

00.15.10-A26-1-17

Sagsfremstilling
Årsplanen vedlagt - til drøftelse og opdatering.

Indstilling
Årsplanen drøftes og opdateres.

Beslutning
Drøftet.

Bilag

Udkast til Årsplan 26012017.doc



Punkt 15: Gensidig orientering

00.01.00-G01-8-13

Sagsfremstilling

Nyt vedr. akutbilen - ambulancekørsel
Status vedr. omorganisering i Sundhed og Omsorg

Beslutning
Næste møde udvides til kl. 13.00.
Handicapkonferencen 6. april - man tilmelder sig selv.
Spørgsmål vedr. ny organisering.
Det undersøges, om der kan findes en ude hjertestarter til Årslev Bibliotek.



Punkt 16: Orientering fra formanden

00.01.00-G01-8-13

Sagsfremstilling
..

Beslutning
Orienteret.
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