REFERAT Sundheds- og Omsorgsudvalget 2017 d. 19-
09-2017

Modedato Tirsdag d. 19. september 2017 kl. 10:00

Maodested Madelokale 11, Ringe



Indholdsfortegnelse

Godkendelse af dagsorden
Orientering om velfardsteknologi pa @ldreomradet og handicap- og psykiatriomradet
Orientering om demensarbejdet i Sundhed og Omsorg
Verdighedspolitik

Strategi for det fri
Kwvalitetsstandard
Kvalitetsstandard

Deognpleje pa gerne
Orientering om afgerelser fra Ankestyrelsen

Udvalgets arsplan

Gensidig orienteri

Orientering fra formanden

villige sociale OMIAE. .......covuiiriiiiiiiiiiieeeee e
for Alkoholbehandling
for Stofmisbrugsbehandlingen

T1 et etteteente et e e eae e bt ent et e et e eat et e en b e st ea b e e Rt e beeate Rt en b e eR s e st enteeheenbeente st enteeneenbeeneeseensenns



Punkt 82: Godkendelse af dagsorden

00.01.00-GO1-8-13

Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget godkender dagsordenen.

Beslutning
Godkendt, herunder tilleegsdagsorden.



Punkt 83: Orientering om velfaerdsteknologi pa zldreomradet og handicap-
og psykiatriomradet

27.60.14-P20-2-16
Resume

Velferdsteknologi har vaeret pa dagsordenen i 6 &r i Faaborg-Midtfyn Kommune og den er bl.a. med til at understotte en
selvsteendig og uathaengig livsferelse hos handicappede- og ®ldre borgere, sikre et bedre arbejdsmilje for medarbejderne
og give en mere effektiv drift.

Arbejdet med velfaerdsteknologi foreleegges Sundhed og Omsorg til orientering.
Sagsfremstilling

De @ldre i Danmark vil i antal vokse uafbrudt de naeste ca. 40 ar. Hvilket forventes at give en gget efterspargsel pa pleje
og omsorg. | samme periode vil folketallet i den erhvervsaktive aldersgruppe (25-64 ar) falde med 416.000 (14 pct.).
Dette medferer at omsorgsyderne fremover ma udnytte det potentiale, der kan vaere i teknologiske hjelpemidler, for at
kunne give alle borgere den hjzlp, de har behov for. Statusrapport fra KL viser udvikling i afvendelsen af
velferdsteknologi inden for det felleskommunale program i Faaborg-Midtfyn Kommune (bilag 1).

Det er vigtigt for Faaborg-Midtfyn Kommune, at teknologien implementeres i et tempo, der fortsat rummer verdighed for
bade borgerne og medarbejderne. Velferdsteknologi og menneskelig varme skal kunne ga hand i hénd, for det giver
mening. Teknologien skal bruges SAMMEN med hjemmehjlpen og sygeplejen. Den skal pa samme tid gere borgeren

tryg og fri.

Formalet med velfaerdsteknologi i Faaborg-Midtfyn Kommune

o Bedre livskvalitet for borgerne.
¢ Bedre arbejdsmiljo for medarbejderne.
¢ Bedre udnyttelse af ressourcerne.

Teknologien skal kombinere bedre praksis med bedre pleje, sé livskvaliteten for borgerne forages og udnyttelse af de
eksisterende ressourcer og arbejdsmetoder bliver mere effektive. Den skal understotte de borgere, der gerne vil klare sig
selv og frigere “varme heender” til de borgere, der har brug for dem. Teknologien skal skabe tryghed og frihed og
forebygge behov for hjelp og indleggelser.

Der er desuden en overordnet national strategi med sigte pé digitalisering og velfeerdsteknologi. Som en del af aftalen
med KL om kommunernes gkonomi for 2014 er det aftalt, at kommunerne skal udbrede modne velfzrdsteknologier. Det
skal ske med hjelp fra et felleskommunalt program for velfeerdsteknologi. Indtil videre er udpeget fire indsatser:

Hjeelp til loft (brug af lefteteknologi)

Bedre brug af hjeelpemidler (rehabilitering og eget selvhjulpenhed med hjzlpemidler)
Spiserobotter

Vasketoiletter

Faaborg-Midtfyn Kommune har siden november 2014, haft en velfungerende telesundhedsordning til borgere med KOL.
Ordningen omfatter ca. 20 borgere og er med til at styrke indsatsen pa kronikeromradet. Ordningen skiller sig ud fra
lignende ordning ved at have fokus pé telesund i stedet for telemedicin.

Det er vigtigt for Faaborg-Midtfyn Kommune ogsa at have en tet kontakt vedr. udviklingen pa det velfeerdsteknologiske
omrade til andre kommuner, firmaer og vidensinstitutioner.

Udviklingskonsulent Michael Bech Petersen deltager under punktet og giver en uddybet orientering af ovenstdende.
Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at orienteringen tages til
efterretning.



Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

Bilag 1 - KL Statusrapport for velfeerdsteknologi



Punkt 84: Orientering om demensarbejdet i Sundhed og Omsorg

27.00.00-P22-3-15
Resume

Demensstrategien er en del af Faaborg-Midtfyn Kommunes aldrepolitik/verdighedspolitik og bestar af en bred vifte af
malsetninger. Der har siden 2014 veret arbejdet med 6 strategiske temaer. Der gives en status pa arbejdet med
Blomstring, certificering af demensvenlige plejehjem og falles fynsk udviklingscenter.

Arbejdet med demensstrategien foreleegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til orientering.
Sagsfremstilling

Blomstring

De strategiske omrader fra demensstrategien setter retningen for arbejdet med blomstring i Sundhed og Omsorg. Der er i
2017 atholdt og planlagt ledersamlinger og facilitatorsamlinger, ligesom der forér og efterar atholdes kursus for alle nye
medarbejdere i "Rejsen fra jorden til manen”. Der blev i efteraret og vinteren 2016/2017 uddannet endnu ti facilitatorer og
yderligere ti kommer til i efteraret 2017. De samlede antal facilitatorer vil derefter vaere ca. 40.

I efteraret 2017 gennemfores en antropologisk underseggelse af effekten af blomstring. Der kigges pa to
rehabiliteringsgrupper, to plejehjem og to aktivitetscentre. Undersegelsen danner grundlag for en ledersamling i januar
2018, hvor indsatsen for 2018 herefter planlaegges.

12018 er desuden planlagt 4 facilitatorsamlinger, 4 ledersamlinger og kursus ”Rejsen fra jorden til ménen” forar og
efterar.

Certificering af demensvenlige plejehjem
Med udgangspunkt i Blomstringsuniverset og demensstrategien har Sundheds- og Omsorgsudvalget sat fokus pa
mulighederne for at udvikle plejehjemsmiljoer, som

¢ tager hensyn til den enkelte borgers livsstil,
¢ giver den forngdne sikkerhed for borgere, der er ramt af demens
¢ og sidst men ikke mindst miljeer, der udfordre til aktivitet og trivsel.

Alle plejehjem er blevet certificeret som demensvenlige plejehjem til den almene del. Derudover er plejehjemmene
Norrevanget, Ahaven og Lykkevalg blevet certificeret til den specifikke del. Socialtilsyn Syd har udarbejdet en samlet
rapport over certificeringsbesagene pa plejehjemmene (bilag 1).

Felles Fynsk udviklingscenter
I september 2017 indgar Faaborg-Midtfyn Kommune i et feelleskommunalt samarbejde med de andre fynske kommuner,
UCL og OK fonden om et falles udviklingscenter (bilag 2 og 3):

Parterne har et falles enske om at sikre de fynske borgere et trygt og verdigt liv med demens. Et element for at sikre
dette, er at vi gar sammen om at lave et udviklingscenter, hvor fallesskabet netop skal fremme tre ligeverdige elementer;
vidensgrundlag, uddannelse og praksis inden for demensomradet pa Fyn.

Formalet med udviklingscenteret:
Udviklingscenteret pd demensomréadet pa Fyn skal understotte, at fynske borgere med demens far adgang til den nyeste
viden og hejeste kvalitet i forhold til et trygt og veerdigt liv med demens.

Parterne i Udviklingscenteret har derfor som mél at veere i front, nar det geelder:

¢ Videns- og erfaringsopbygning i forhold til uddannelse og efter-og videreuddannelse af medarbejdere pa
demensomrédet.

¢ Evidensbaseret viden om betydning af rammer/bygninger/miljo og lign. for borgere med demens.

o Praktisk udevelse i medet mellem borger og medarbejdere samt ledelse og organisering inden for demensomradet.

Malet er at udvikle og skabe sammenhang mellem nye faglige losninger og ny faglig viden i Udviklingscenteret med
henblik pa at understette, at borgerne med demens og deres parerende far indsatser af hgjeste kvalitet.



Udviklingscenteret skal saledes ses som et vindue mellem udvikling og praksis, hvor der spilles begge veje, og hvor der
kan udvikles praksisner lering og indsatser til gavn for borgere med demens og deres parerende.

Udviklingscenter for demensomradet pa Fyn baserer sig pé et ligevaerdigt samarbejde mellem parterne, og centerets
opgaver har et fremadrettet og udviklingsorienteret fokus.

Udviklingskonsulent Michael Bech Petersen deltager under punktet og giver en uddybet orientering af ovenstaende.

Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at orienteringen tages til
efterretning.

Beslutning

Taget til efterretning.
Forbehold ved Mads Holdgaard vedr. underpunktet Udviklingscenter pd demensomradet - endelig samarbejdsaftale.

Bilag
Bilag 1 - Samlet rapport over certificeringsbeseg pa plejehjem
Bilag 2 - Udviklingscenter pa demensomradet - Beskrivelse af sekretariatets roller og ansvar

Bilag 3 - Udviklingscenter pd demensomréddet - Endelig samarbejdsaftale



Punkt 85: Vardighedspolitik

27.00.00-334-1-16
Resume

Socialudvalget godkendte den 4. maj 2016 vardighedspolitikken 2016-2019, med efterfolgende godkendelse i
kommunalbestyrelsen den 7. juni 2016. I forleengelse heraf er der fra Sundheds- og ZAldreministeriet modtaget accept af
anvendelse af veerdighedsmidlerne for 2016.

Anvendelsen af verdighedsmidler i 2018 blev forelagt Sundheds- og Omsorgsudvalget pd udvalgsmedet den 19.
september 2017 med henblik pa anbefaling overfor Kommunalbestyrelsen.

Sagsfremstilling

Der er med Finansloven fra 2016 afsat 1 mia arligt til at understotte kommunernes arbejde med en vaerdig eldrepleje.

Faaborg-Midtfyn Kommune har i den forbindelse i juli 2016 modtaget 11,3 mio. kr. og i 2017 modtaget 11,340 mio. kr.
efter at have udarbejdet en verdighedspolitik (bilag 1)

For at modtage vaerdighedsmidlerne for 2018 skal kommunerne inden den 1. november 2017 indsende en redegerelse til
Zldre- og Sundhedsministerie, som beskriver, hvordan verdighedsmidlerne anvendes for 2018.

For at skabe kontinuitet i implementeringen af vaerdighedspolitikken, anbefaler administrationen, at aktiviteterne, som er
vedtaget i veerdighedspolitikken 1 2016 i hovedtrak fortseatter 1 2018 (bilag 2).

Indstilling

Koncernchefen for Sundheds og Omsorg indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler overfor
Kommunalbestyrelsen, at de besluttede indsatser for 2017 fortsaetter i 2018.

Beslutning

Udvalget anbefaler over for Kommunalbestyrelsen, at de besluttede indsatser for 2017 fortsatter i 2018.
Bilag

Bilag 1 - Vardighedspolitikken for aldreplejen 2017

Bilag 2 - Overblik verdighedsmidler 2017



Punkt 86: Strategi for det frivillige sociale omrade

16.00.13-P16-2-07
Resume

Heringsudgave af strategi for det frivillige sociale omrader med tilherende handbog foreleegges Sundheds- og
Omsorgsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

Den eksisterende strategi for det frivillige sociale omrade dateres tilbage fra 2010, hvorfor Sundhedsudvalget den 6.
oktober 2016 godkendte en procesplan (bilag 1) for udarbejdelsen af en opdateret strategi.

De frivillige sociale foreninger samt Frivilligcenter og Selvhjlp Faaborg-Midtfyn har varet serdeles involveret i
arbejdet med strategien, herunder planlaegning og afvikling af fire dialogmeder samt nedszttelse af en folgegruppe.

Frivilligstrategien

Den nye frivilligstrategi (bilag 2) foreligger i en heringsudgave, der sendes til godkendelse i Sundheds- og
Omsorgsudvalget. Strategiens malsatninger tager sit udgangspunkt dialogen fra de afviklede dialogmeder samt verdier
fra Sammen om Fellesskaber - Politik for samarbejde mellem civilsamfund og kommune:

¢ Gennem lettere adgang — fysisk og mentalt — skal mangfoldigheden i de frivillige sociale foreninger fremmes

o Samarbejdet ml. de frivillige sociale foreninger og kommunen skal videreudvikles med afset i et set klare
spilleregler

¢ Indsatsen over for sarbare borgere skal styrkes gennem et gget gensidigt kendskab ml. kommunale medarbejdere og
frivillige sociale foreninger

* Nye idéer skal understettes og nye veje til samarbejde skal afpreves med henblik pa at skabe bedre tilbud til sérbare
borgere

¢ Den frivillige indsats skal i hgjere grad anerkendes af savel politikere som medarbejdere

Implementering af frivilligstrategien involverer bl.a. at 1) felgegruppen fortsztter dialogen med administrationen,
herunder frivilligkonsulenten samt 2) at Sundheds- og Omsorgsudvalget inviterer de frivillige social foreninger til en arlig
nytarskur med det formal, at drefte arbejdet med strategien.

Handbog for § 18 og § 79
Dialogmederne med repraesentanterne for de frivillige sociale foreninger papegede behovet for en handbog (bilag 3),
hvori de konkrete anvisninger for samarbejdet fremgar.

Héndbogen involverer bl.a. at 1) Sundheds- og Omsorgsudvalget skal endeligt godkende fordeling af § 18 og § 79
midlerne, baseret pa en administrativ indstilling samt 2) der settes 10 % af § 18 midlerne til en samskabelsespulje.

Efter aftale i Sundheds- og Omsorgsudvalget den 21. august 2017 er strategien grafisk stillet op ligesom der er udarbejdet
liste over hearingsparter (bilag 4) samt heringsbrev (bilag 5).

Heringsparterne er:

Flygtningevenner

OFrivilligcenter og Selvhjaelp Faaborg-Midtfyn
[Frivillige sociale foreninger, evt. formand
[JHandicapradet

[1Lokalrad

LIMED-systemet

[INetveerk for fellesskab

[Patientforeninger, evt. formand
[OVeresteder, fx Huset og Havnestuen

[0 Fldrerad

e 6 o o o o o o o o

Leder af Det Mobile Sundhedscenter Ulrik Skyum Christensen deltager under punktet.



Indstilling
Koncerndirekteren for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at :

revideret udgave af strategi for det frivillige sociale omrédde godkendes,

revideret udgave af handbog for det frivillige sociale arbejde godkendes,

heringsbrev til ovennavnte heringsparter godkendes, samt

heringssvarene behandles pa Sundheds- og Omsorgsudvalgets meade i december 2017.

Beslutning
Godkendt.
Bilag

Bilag 1 _Procesplan frivilligstrategi pa det sociale omrdde 28.08.17 usc
Bilag 2 Sammen om det frivillige sociale arbejde A4 k1 enkeltsider
Bilag 3 _Héndbog for det frivillige sociale omrade 2017

Bilag 4 Heringsparter, Frivillig Social strategi 2017

Bilag 5_Til heringsparterne, Frivillig Social strategi



Punkt 87: Kvalitetsstandard for Alkoholbehandling

27.51.04-A00-1-17
Resume

Kvalitetsstandarden for alkoholbehandling er blevet revideret og tilpasset organiseringen af Rusmiddelcenter Faaborg-
Midtfyn.

Kwvalitetsstandarden foreleegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til godkendelse.
Sagsfremstilling

I forbindelse med organiseringen af Rusmiddelcentret Faaborg-Midtfyn er kvalitetsstandarden for alkoholbehandlingen
blevet revideret og tilpasset kommunens praksis og lovgivning pd omridet (bilag 1). Det som er tilfojet er skrevet med
gron tekst, og det som er slettet er skrevet med rod tekst.

Der er ikke @ndret i kommunens serviceniveau eller i malgruppen, jf. Sundhedsloven § 141.
De vasentligste eendringer i kvalitetsstandarden er:

o Malgruppens volumen er fortsat pa 200 érlige behandlingsforleb. Gennemsnitstiden for behandlinger er slettet
ligesom antal behandlingspladser er slettet.

Oplysninger om henvisning er tilrettet, s& det fremgar at henvisning ogsé kan ske via parerende.

Oplysninger om normering er tilrettet.

Aftaler om samarbejde pa tveers af fagcentre i Faaborg-Midtfyn fremgér.

Kvalitetsmalene er tilrettet.

Indsatserne er tilfojet et opfelgningsforleb.

Leder af Rusmiddelcenter Faaborg-Midtfyn Jergen Aggedam Hansen deltager under punktet.
Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at kvalitetsstandarden for
alkoholbehandling godkendes.

Beslutning
Godkendt.
Bilag

Bilag 1 - Kvalitetsstandard Alkoholbehandling efter Sundhedsloven august 2017



Punkt 88: Kvalitetsstandard for Stofmisbrugsbehandlingen

27.51.04-A00-1-17

Resume

Kvalitetsstandarden for stofmisbrugsbehandling er blevet revideret og tilpasset organiseringen af Rusmiddelcenter
Faaborg-Midtfyn.

Kvalitetsstandarden foreleegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til godkendelse.

Sagsfremstilling

I forbindelse med organiseringen af Rusmiddelcentret Faaborg-Midtfyn er kvalitetsstandarden for
stofmisbrugsbehandlingen blevet revideret og tilpasset kommunens praksis og lovgivning pd omrédet (bilag 1). Det som
er tilfgjet er skrevet med gron tekst, og det som er slettet er skrevet med rod tekst.

Der er ikke @ndret i kommunens serviceniveau eller i malgruppen, jf. Serviceloven § 101.
De vasentligste eendringer i kvalitetsstandarden er:

¢ Ydelsens lovgrundlag er tilfejet oplysninger om Serviceloven § 101 a.

Under henvisningsgrundlag er det tilfejet at borgeren kan vere anonym i behandlingen.
Aftaler om samarbejde pa tveers af fagcentre i Faaborg-Midtfyn fremgér.
Kvalitetsmalene er tilrettet.

Indsatserne er tilfgjet et opfelgningsforleb.

Leder af Rusmiddelcenter Faaborg-Midtfyn Jergen Aggedam Hansen deltager under punktet.

Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at kvalitetsstandarden for
stofmisbrugsbehandling godkendes.

Beslutning
Godkendt.
Bilag

Kwvalitetsstandard Stofmisbrugsbehandling august 2017



Punkt 89: Degnpleje pa eerne

29.18.00-P23-1-16
Resume

Ankestyrelsen har anmodet Kommunalbestyrelsen om udtalelse vedrerende kommunens kvalitetsstandard for personlig
hjeelp og pleje i forhold til borgere bosat pa eer. Administrationen har udarbejdet et udkast til Kommunalbestyrelsens
udtalelse.

Udkast til Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen forelegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til anbefaling
overfor @konomiudvalget og Kommunalbestyrelsen.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har modtaget en henvendelse fra beboerforeningerne pa Lye og Avernake mv. om opstart af en tilsynssag,
idet det er beboerforeningernes opfattelse, at Faaborg-Midtfyn Kommune ikke opfylder servicelovens § 87 omhandlende
degnpleje til borgere, der er bosat pa ger.

Ankestyrelsen har pé den baggrund ved brev af 6. juli 2017 anmodet Kommunalbestyrelsen om en udtalelse vedrerende
kommunens hjelp efter servicelovens § 87 til borgere bosat pa ger. Ankestyrelsens henvendelse er vedlagt (bilag 1)
sammen med Ankestyrelsens oversigt over sagens akter (bilag 2).

Administrationen har haft en del korrespondance med beboerforeningerne mv., idet det er deres opfattelse, at kommunen
skal levere degnpleje pa eerne, selvom der ikke er faergedrift i aften- og nattetimerne. Sagen har endvidere varet droftet i
Socialudvalget og i Sundhed- og Omsorgsudvalget.

Af kommunens kvalitetsstandard for personlig hjelp og pleje, Serlige forhold for gerne, side 22, fremgar det, at hvis man
som gboer far behov for degnpleje af midlertidig eller varig karakter, tilbydes man ophold i degnbemandet plejebolig pa
fastlandet.

Sundheds- og Eldreministeriet har den 4. juli 2017 afgivet udtalelse til Ankestyrelsen vedrerende en tilsvarende
problemstilling i Lolland Kommune (bilag 3).

Heraf fremgér, at det er Sundheds- og ZAldreministeriets vurdering, at begrensningerne i den trafikale tilgeengelighed kan
veaere et sagligt hensyn, som kan have betydning ved kommunernes tilrettelaeggelse af hjelpen pa f.eks. ger. Det betyder,
at kommunen kan inddrage som et sagligt hensyn i deres tilretteleeggelse af hjaelpen, hvis der er begreensninger i den
trafikale tilgeengelighed til gen, f.eks. hvis der ikke er feergedrift til gen pé visse tidspunkter af degnet. Det sendrer ikke pé
kommunalbestyrelsens pligt til at sikre en losning pé borgerens ret til at fi den nedvendige hjzlp.

Det er derfor administrationens opfattelse, at Faaborg-Midtfyn Kommune er berettiget til at inddrage samme hensyn om
trafikal tilgaengelighed i tilrettelaeggelse af hjelpen til borgere bosat pa ger.

Administrationen har derfor sendt en udtalelse til Ankestyrelsen den 28. august 2017 (bilag 4). Ankestyrelsen har
imidlertid anmodet om at fa en udtalelse, der er godkendt af Kommunalbestyrelsen. Derfor har administrationen
udarbejdet vedlagte udkast til udtalelse fra Kommunalbestyrelsen (bilag 5).

Leder af Forebyggelse og Visitation Inger-Marie Hansen deltager under punktet.

Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget anbefaler overfor @konomiudvalget
og Kommunalbestyrelsen, at det vedlagte udkast til udtalelse til Ankestyrelsen godkendes.

Beslutning
Anbefales over for Okonomiudvalget og Kommunalbestyrelsen

Bilag

Bilag 1 - Henvendelse fra Ankestyrelsen vedr. Kommunlbestyrelsens udtalelse vedr. degnpleje pé eerne



Bilag 2 - Ankestyrelsens samlede ovesigt over sagens akter
Bilag 3 - Sundheds-og Aldreministreriets udtalelse til Ankestyrelsen vedr. hjelp efter SEL § 83.
Bilag 4 - Administrationens udtalelse til Ankestyrelsen af 28-08-2017

Bilag 5 - Udkast til Kommunalbestyrelsens udtalelse til Ankestyrelsen



Punkt 90: Orientering om afgerelser fra Ankestyrelsen

27.00.00-K00-1-15
Resume

Siden 2012 er Socialudvalget arligt blevet preesenteret for en statistik over ankeafggrelser for det foregéende ar. | folge
udvalgets arsplan behandles statistikken over ankeafgerelsen i 2017 pa udvalgets made i februar 2018.

P& Sundheds- og Omsorgsudvalgsmedet den 8. februar 2017 fik udvalget en orientering statistikken for 2016, som
udvalget tog til efterretning.

Seneste tal om Ankestyrelsens afgerelser forelegges Sundheds- og Omsorgsudvalget til orientering.
Sagsfremstilling

Socialministeriet har offentliggjort et danmarkskort over hvor mange klagesager, der er blevet omgjort af Ankestyrelsen.
Link til Socialstyrelsens kort: http://socialministeriet.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2017/jun/stor-forskel-paa-kommunernes-
omgoerelsesprocenter/

For Faaborg-Midtfyn Kommune er antallet af omgjorte sager i 2016 pa 24 procent for sager pa socialomradet. Her indgar
alle bestemmelser i serviceloven, hvor der er klageadgang. Det vil sige bade berneomradet og voksenomradet.
Bermehandicapomradet er ogsa regnet med her.

Pé landsplan er 37 procent af klagesagerne pa socialomradet omgjort i 2016, hvilket betyder at Faaborg-Midtfyns
Kommune fér feerre sager omgjort ssmmenlignet med andre kommuner.

Der har veeret 93 klagesager i Faaborg-Midtfyn Kommune pa socialomradet i 2016. Kun 5 procent af klagesagerne blev
@ndret med begrundelse i, at Ankestyrelsen ikke var enig i kommunens afgerelse — hvilket er lavest af alle kommuner pé
Fyn. 18 procent af klagesagerne blev hjemvist til fornyet behandling i kommunen, hvilket Ankestyrelsen ofte gor pa
grund af manglende oplysninger.

I Fagcenter Sundhed og Omsorg har der fra 1. januar 2017 til 1. september 2017 varet 35 klagesager, som er afgjort i
Ankestyrelsen.

Sagerne er fordelt med:

e 21 sager om merudgifter: 19 sager stadfaestet, 1 sag afvist og 1 sag endret.
9 sager om hjelpemidler: 6 sager stadfaestet og 3 sager hjemvist.

3 sager om voksenomradet: 3 sager stadfastet

1 sag om boligforhold: 1 sag stadfaestet

1 sag om ®ldreomradet: 1 sag stadfeestet.

e o o o

Ordforklaring:

o Stadfastet betyder, at Ankestyrelsen er enig i afgerelsen.
o Zndret betyder, at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afgerelsen og a@ndrer den.
¢ Hjemvist betyder, at Ankestyrelsen mangler oplysninger i en sag, og beder myndigheden om at genoptage sagen og
afgere den pé ny.
Indstilling

Koncernchefen for Sundhed og Omsorg indstiller til Sundheds- og Omsorgsudvalget, at orienteringen tages til
efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Bilag

Bilag 1 - Debatindlaeg i Fyens Stiftstidende 3. september 2017


http://socialministeriet.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2017/jun/stor-forskel-paa-kommunernes-omgoerelsesprocenter/
http://socialministeriet.dk/nyheder/nyhedsarkiv/2017/jun/stor-forskel-paa-kommunernes-omgoerelsesprocenter/

Punkt 91: Udvalgets arsplan

00.15.10-A26-1-17
Sagsfremstilling
Arsplanen vedlagt - til dreftelse og opdatering.

Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget drefter og opdaterer arsplanen.

Beslutning
Droftet og opdateret.
Bilag

Bilag 1 - Sundheds- og Omsorgsudvalg Arsplan 19-09-2017



Punkt 92: Gensidig orientering

00.01.00-GO1-8-13
Indstilling

Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orienteringen til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.



Punkt 93: Orientering fra formanden

00.01.00-GO1-8-13
Sagsfremstilling

Koncernchefen indstiller, at Sundheds- og Omsorgsudvalget tager orienteringen fra formanden til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
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